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Sto je novi koronavirus?

Novi soj koronavirusa koji prije nije bio otkriven kod ljudi pojavio se i otkriven je u Kini
krajem 2019. godine i privremeno je nazvan 2019-nCoV. Bolest koju uzrokuje sada je
nazvana COVID-19 (skra¢eno od COronaVlrus Disease-19), a virus koji ju uzrokuje iz iste je

porodice kao i virus koji uzrokuje SARS te je nazvan SARS-CoV-2 (skraceno od engl. severe
acute respiratory syndrome coronavirus 2, teski akutni respiratorni sindrom).

Dana 31. prosinca 2019. kineske vlasti su objavile da je zabiljeZeno grupiranje oboljelih od
upale pluc¢a u gradu Wuhan, Hubei provincija u Kini. Oboljeli su razvili simptome povisene
temperature, kaslja i otezanog disanja s infiltratima obostrano na pluéima. Prema podacima
prvi slucaj razvio je simptome 8. prosinca 2019. godine. Prvi bolesnici epidemioloski se
povezuju s boravkom na gradskoj trznici Huanan Seafood Wholesale Market, veleprodajnom
trznicom morskih i drugih Zivih Zivotinja. Kao uzro¢nik pocetkom sije€nja identificiran je novi
koronavirus (2019-nCoV).

Rizicna podrucja
u ovom trenutku zahvacenim podruc¢jem smatramo: Kina, Hong Kong, talijanske pokrajine
Lombardija, Veneto, Emilia Romagna i Piedmont, Japan, Iran, Singapur, juzna Koreja.

Zemljopisnu raspodjelu potvrdenih slu¢ajeva po danima i globalno i po zemljama moZete
naci na stranicama ECC-a koje se svakodnevno aZuriraju na ovoj poveznici:
https://www.ecdc.europa.eu/en/geographical-distribution-2019-ncov-cases

Europske zemlje u kojima je potvrdena bolest uzrokovana novim koronavirusom (izvor ECDC):

Italija, Njemacka, Francuska, Ujedinjeno Kraljevstvo, Spanjolska, Austrija, Svicarska, Hrvatska, Belgija,
Finska i Svedska.

S obzirom na to da se situacija moZe brzo mijenjati, Hrvatski zavod za javno zdravstvo svakodnevno
oko 15 sati objavljuje najnovije informacije vezano uz bolest uzrokovanu novim koronavirusom i
mjere zastite na stranici www.hzjz.hr.

https://www.hzjz.hr/medunarodna-istrazivanja/koronavirus-najnoviji-podatci/

https://www.ecdc.europa.eu/en/geographical-distribution-2019-ncov-cases

Svjetska zdravstvena organizacija ne preporucuje ograni¢enja u medunarodnom prometu
ljudiirobe.


https://www.ecdc.europa.eu/en/geographical-distribution-2019-ncov-cases
http://www.hzjz.hr/
https://www.hzjz.hr/medunarodna-istrazivanja/koronavirus-najnoviji-podatci/
https://www.ecdc.europa.eu/en/geographical-distribution-2019-ncov-cases

Situacija u Italiji , 22.2.2020.
https://www.ansa.it/canale_saluteebenessere/notizie/sanita/2020/02/22/coronavirus_3436

6fe5-668c-4eaf-ba39-cd92e1d412b0.html

Postupci nakon putovanja

Za osobe koje su doputovale iz riziénih/podrucja zahvaéenih epidemijom provodi se aktivni
zdravstveni nadzor epidemioloske sluzbe.

aktivni zdravstveni nadzor se sastoji od javljanja zdravstvenog stanja teritorijalno nadleznom
epidemiologu (telefonski) u samoizolaciji na temelju rijeSenja grani¢nog sanitarnog
inspektora o podvrgavanju zdravstvenom nadzoru.



Ukoliko ste putovali u zahvaéeno podrucje i nemate simptome bolesti, molimo da
informacije koje vas zanimaju zatraZite od nadleznih deZurnih epidemiologa.
Brojeve telefona moZete nadi na stranici Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo: www.hzjz.hr

OSOBE BEZ SIMPTOMA — IZLOZENE RIZIKU

Za osobe bez simptoma bolesti koji ispunjavaju epidemioloske kriterije provodi se aktivni
zdravstveni nadzor (javljanje teritorijalno nadleznom epidemiologu) kroz 14 dana uz
samoizolaciju kod kucée na temelju rijeSenja grani¢nog sanitarnog inspektora radi pracenja
pojave simptoma respiratorne bolesti i to za:

o osobe koje su kontakti oboljeloga (bliski ili povrsni) od koronavirusa (potvrdena infekcija, zapocinje vec
i kod postavljanja sumnje na infekciju)
o osobe koje su unazad 14 dana boravile u zahva¢enim podrucju
Postupci provjeravanja putnika koji ulaze u Hrvatsku definirani su na nacin da se osigura najveéa
moguca zastita zdravlja stanovniStva i putnika uz minimalno ometanje medunarodnog prometa.

Za osobe koje su bliski kontakt oboljeloga od koronavirusa (izloZzenost visokog rizika)
predviden je aktivni zdravstveni nadzor (svakodnevno mjerenje temperature i javljanje
teritorijalno nadleznom epidemiologu) kroz 14 dana uz samoizolaciju kod kuce.

Nadzor u samoizolaciji kod kuce.

Ako je nuzan izlazak iz kuce, koristiti kirurSku masku i Sto krace boraviti izvan kuce. Izbjegavati javni prijevoz i sva
okupljanja s ve¢im brojem ljudi. Ukucani ne trebaju biti u samoizolaciji. Osoba prati svoje zdravstveno stanje i u slucaju
pojave simptoma odmah se javiti telefonom nadleznom epidemiologu

U bliskih kontakata osobe s potvrdenom COVID-19 koji nemaju nikakve znakove bolesti rutinski se ne
provodi testiranje na novi koronavirus. Razlog tome je $to negativni nalaz testiranja u takvoj
asimpotomatskoj fazi ne isklju€uje infekciju. Stoga se testiranje na SARS-CoV-2 provodi samo u
slu€aju postavljene sumnje na COVID-19 tj. kada se zadovolje klinicki i epidemioloski kriteriji bolesti.

Dolazak iz zahvacenih podrucja ili povrsan kontakt s oboljelim (sve $to ne obuhvaca bliski
kontakt)

Za osobe koje su unazad 14 dana boravile u zahva¢enom podrucju provodi se aktivni
zdravstveni nadzor (javljanje zdravstvenog stanja teritorijalno nadleznom epidemiologu
prema adresi stanovanja) u samoizolaciji na temelju rijeSenja grani¢nog sanitarnog
inspektora o podvrgavanju zdravstvenom nadzoru. Nadzor traje 14 dana od napustanja
zahvaéenog podrucja sa uspostavljenom ili lokaliziranom transmisijom novog koronavirusa.

Nadzor u samoizolaciji kod kuce.

Ako je nuzan izlazak iz kuce, koristiti kirurSku masku i $to krac¢e boraviti izvan kuée. |zbjegavati javni prijevoz i sva
okupljanja s ve¢im brojem ljudi. Ukucani ne trebaju biti u samoizolaciji. Osoba prati svoje zdravstveno stanje i u slu¢aju
pojave simptoma odmah se javiti telefonom nadleznom epidemiologu

Procjena rizika za putovanja

has issued the following travel guidance related to COVID-19:
China Level 3, Avoid Nonessential Travel last updated February 22;
Japan Level 2, Practice Enhanced Precautions last updated February 22;
South Korea Level 2, Practice Enhanced Precautions issued February 22
Hong Kong Level 1, Practice Usual Precautions issued February 19.

Svjetska zdravstvena organizacija i dalje ne preporucuje ogranicenja u medunarodnom
prometu ljudi i robe.


https://www.hzjz.hr/

Simptomi

Najcesce zabiljeZeni simptomi su oni slicni gripi (povisena tjelesna temperatura, kasalj,

se teska upala pluéa, sindrom akutnog otezanog disanja, sepsa i septicki Sok koji mogu
uzrokovati smrt pacijenta. Osobe koje boluju od kroni¢nih bolesti podloZnije su tezim
oboljenjima. Nema cjepiva niti posebno lijecenje za ovu bolest. LijeCenje je suportivno - lijece
se simptomi (npr. povisena temperatura), po potrebi pruza njega tako da se daje pomoc¢na
terapija i pracenje, npr. terapija kisikom, infuzija i antiviralni lijekovi, pomaZze funkcija
disanja, rada bubrega i sl., sto moze biti vrlo u€inkovito kod zarazenih osoba.

Inkubacija: Prema raspoloZivim podacima, inkubacija COVID-19 iznosi 2 do 14 dana, s
medijanom 5-6 dana.

Sumnja na bolest koju uzrokuje novi koronavirus/definicija slucaja

Osobe sa simptomima akutne respiratorne infekcije (nagli pocetak barem jednog od
slijededih simptoma: povisena tjelesna temperatura, kasalj, grlobolja, kratak dah) uz
ispunjene epidemioloske kriterije (putovanje u zahvacéena podrucja).

Postavljanje sumnje na COVID-19:

epidemioloski kriteriji za postavljanje sumnje na COVID—19

e unazad 14 dana boravak u Kini i Italji (Lombardija, Veneto, Pijemont, Emilia-Romagna - nakon
13. veljace), Juznoj Koreji, Singapuru, japanu, Hong Kongu, Iranu

Sumnja na infekciju COVID-19 postavlja se u sluc¢aju kad su zadovoljeni sljedeci kriteriji:
1. Akutna respiratorna infekcija (barem jedan od sljedeéih simptoma:
povisena tjelesna temperatura, kasalj, kratak dah) bez obzira zahtijeva li
hospitalizaciju

2. tijekom zadnjih 14 dana prije pocéetka simptoma barem jedan od
sljedeéih epidemioloskih kriterija:

e Bliski kontakt® s potvrdenim ili vjerojatnim slu¢ajem COVID-19 oboljenja
odnosno SARS-CoV-2 infekcije
ILI
e boravak u zahvaéenom podrucju*

1 Bliski kontakt ukljucuje sljedece:

- lzravan fizicki kontakt s oboljelim



- Boravak u blizini oboljeloga na udaljenosti manjoj od 1 metar u trajanju duljem od
15 minuta

- lzloZzenost u zdravstvenoj ustanovi, ukljucujuéi direktnu skrb za oboljele od
COVID-19, rad sa zdravstvenim radnicima zarazenim s novim koronavirusom,
posjet bolesnicima ili boravak u istom bliskom okruzenju s oboljelim od COVID-19
bez koriStenja osobne zastitne opreme

- Rad u neposrednoj blizini ili dijeljenje istog zatvorenog prostora (kao $to su
ucionice, poslovni uredi, cekaonice, dvorane za sastanke i drugi zatvoreni
prostori) s oboljelim od COVID-19 na udaljenosti manjoj od dva metra u trajanju
duljem od 15 minuta

- Putovanje zajedno s oboljelim od COVID-19 u bilo kojem prijevoznom sredstvu

- Dijeljenje istog kuéanstva s oboljelim od COVID-19

*Zarazenim podrucjima smatraju se slijedece drzave i pokrajine:

- Kina,

- Hong Kong,

- talijanske pokrajine Lombardija, Veneto, Emilia Romagna, Pijemont
- Japan,

- Iran,

- Singapur,

- Juzna Koreja.

Kriteriji sluze kao preporuka/vodi¢ za daljnju obradu i postupanje. Oboljele treba
procjenjivati od slucaja do slucaja, konzultirati se sa epidemioloskom sluzbom jer klinicka
slika i epidemioloska anamneza mogu odstupati ili biti nejasni.

Postupci nakon pojave simptoma

Osobe sa simptomima akutne respiratorne infekcije (nagli pocetak barem jednog od
slijededih simptoma: povisena tjelesna temperatura, kasalj, grlobolja, kratak dah) uz
ispunjene epidemioloske kriterije (putovanje u zahvacéena podrucja). kod kojih zdravstveni
djelatnik postavi sumnju na infekciju virusom SARS-CoV-2 (COVID-19), hospitaliziraju se uz
primjenu mjera izolacije, dijagnostike i lije¢enja.

Ukoliko ste bili u bliskom kontaktu s potvrdenim slu¢ajem bolesti koju uzrokuje novi
koronavirus - COVID-19 bolesti, imate poviSenu tjelesnu temperaturu i simptome od strane
gornjeg disSnog sustava (nagli pocetak barem jednog od sljedecih simptoma: kasalj, grlobolja,
kratak dah), moZete za daljnje informacije kontaktirati na brojeve telefona:

091/4012-784
091/4012-790



Kontakti oboljelih

Prema kontaktima oboljelih provode se mjere a) aktiavn zdravstveni nadzor u trajanju od 14 dana za
osobe bez simptoma b) izolacija, dijagnostika i lije¢enje u osoba sa simptima (poviSena tjelesna
temperatura, kasalj, kratak dah)

Kada posumnjati na bolest koju uzrokuje novi korona virus?
nagli pocetak barem jednog od sljedecih simptoma: kasalj, grlobolja, kratak dah

Vazno je naglasiti da pojava navedenih simptoma moZe samo upucivati da se medu ostalim
zdravstvenim tesko¢ama moze eventualno raditi i o novom koronavirusu (SARS-CoV-2), ako je osoba
doputovala iz podrucja zahvacenog epidemijom koje je prema trenutnim podacima (25.2.2020.)
kontinentalna Kina, JuZzna Koreja pokrajine Lombardija i Veneto u Italiji ili bila u kontaktu sa
oboljelom osobom sa sumnjom na ili potvrdenom zarazom sa SARS-CoV-2 (COVID-19).

Mjere zastite u Hrvatskoj

Novosti vezane uz koronavirus i preporuke vodec¢ih medunarodnih zdravstvenih
organizacija:

Odlukom Kriznog stoZera Ministarstva zdravstva provodi se zdravstveni nadzor nad
putnicima koji su doputovali iz zahvaéenih podrucja, dijagnostika i lije¢enje oboljelih te
obrada bliskih kontakata oboljelih radi pravovremenog lijecenja i sprjeavanja Sirenja
infekcije.

1. Za osobe bez simptoma bolesti, a koje ispunjavaju epidemioloske kriterije, provodi se
aktivni zdravstveni nadzor (javljanje zdravstvenog stanja teritorijalno nadleznom
epidemiologu prema adresi stanovanja) kroz 14 dana uz samoizolaciju kod kuée na temelju
rijeSenja grani¢nog sanitarnog inspektora radi praéenja pojave simptoma respiratorne
bolesti. Aktivni zdravstveni nadzor provodi se za:

e osobe koje su bliski kontakti oboljeloga od COVID-19 bolesti (potvrdena infekcija,
zapocinje vec¢ i kod postavljanja sumnje na infekciju)
e osobe koje su unazad 14 dana boravile u zahvacenom podrucju

Postupci provjeravanja putnika koji ulaze u Hrvatsku definirani su na nacin da se osigura
najvec¢a moguca zastita zdravlja stanovnistva i putnika uz minimalno ometanje
medunarodnog prometa. Nadzor traje 14 dana od napustanja zahvacenog podrucja sa
uspostavljenom ili lokaliziranom transmisijom novog koronavirusa.

U bliskih kontakata osobe s potvrdenom COVID-19 koji nemaju nikakve znakove bolesti
rutinski se ne provodi testiranje na novi koronavirus. Razlog tome je $to negativni nalaz
testiranja u takvoj asimpotomatskoj fazi ne iskljucuje infekciju. Stoga se testiranje na SARS-
CoV-2 provodi samo u sluéaju postavljene sumnje na COVID-19 tj. kada se zadovolje klinicki i
epidemioloski kriteriji bolesti.



2. Osobe sa simptomima akutne respiratorne infekcije (nagli po¢etak barem jednog od
slijededih simptoma: povisena tjelesna temperatura, kasalj, grlobolja, kratak dah) uz
ispunjene epidemioloske kriterije, kod kojih zdravstveni djelatnik postavi sumnju na
infekciju virusom SARS-CoV-2 (COVID-19), hospitaliziraju se uz primjenu mjera izolacije,
dijagnostike i lijec¢enja.

Osobe sa simptomima bolesti mogu doci u bolnicu samo uz prethodan dogovor lijec¢nika s
nadleznom bolnicom nakon $to je lije¢nik postavio sumnju na COVID-19.


https://www.hzjz.hr/sluzba-epidemiologija-zarazne-bolesti/postupanje-zdravstvenih-djelatnika-u-slucaju-postavljanja-sumnje-na-novi-koronavirus-2019-ncov/
https://www.hzjz.hr/sluzba-epidemiologija-zarazne-bolesti/postupanje-zdravstvenih-djelatnika-u-slucaju-postavljanja-sumnje-na-novi-koronavirus-2019-ncov/

Mjere zastite — gradani
Preporuke opée mjere zastite:

e redovito perite ruke sapunom i vodom ili koristite dezinficijens na bazi alkohola

e kada kasljete i kiSete prekrijte usta i nos papirnatom maramicom i poslije ju odbacite
u koS za otpad te operite ruke

e izbjegavajte bliski kontakt s osobama koji imaju simptome infekcije diSnih putova,
imaju povisenu temperaturu i kaslju

Tijekom prethodnih epidemija zbog drugog koronavirusa (Respiratorni sindrom Bliskog
Istoka (MERS)) i teski akutni respiratorni sindrom (SARS), prijenos s ¢ovjeka na ¢ovjeka
dogodio se putem kapljica, kontakta i materijala na kojima se moze prenijeti virus,
sugerirajuci da nacin prijenosa COVID-19 moze biti sli¢ni. Osnovni principi za smanjenje
opceg rizika od prijenosa akutnih respiratornih infekcija ukljucuju sljedece:

Izbjegavajte bliski kontakt s osobama koje pate od akutnih respiratornih infekcija.

e Cesto pranje ruku, posebno nakon izravnog kontakta sa bolesnim ljudima ili njihovom
okolinom.

¢ Izbjegavanje nezasti¢enog kontakta s domacim ili divljim Zivotinjama.

e Osobe sa simptomima akutne respiratorne infekcije trebale bi prakticirati slijedecu zastitu:
odrzavati udaljenost kada kaslju, prekrivati kasalj i kihanje jednokratnim tkivima ili odje¢om i
oprati ruke.

e Unutar zdravstvenih ustanova potrebno je poboljsati standardne prakse prevencije i
kontrole infekcija u bolnicama, posebno u hitnim odjeljenjima.

Mjere zasStite — putnici

Ako boravite u Kini ili putujete:

o izbjegavajte trznice i mjesta gdje se drze Zive ili mrtve Zivotinje;
o izbjegavajte doticaj sa Zivotinjama, njihovim izluéevinama ili izmetom.
o gdje god putujete, pridrzavajte se opcih pravila o higijeni ruku i hrane.

Svjetska zdravstvena organizacija nema specifiéne zdravstvene preporuke za putnike, osim
vec opisanih: u slu¢aju pojave simptoma koji asociraju na respiratornu bolest tijekom ili
nakon putovanja, putnici trebaju potraziti zdravstvenu pomoc¢ i dati podatke o svojem
kretanju koje je prethodilo pojavi simptoma.

Ako se simptomi jave tijekom boravka u avionu, najvaznije je obavijestiti stjuardesu/stjuarda,
koji ée postupati prema unificiranim pravilima aviokompanija.



Zastitne maske

Zdrave osobe u svakodnevnom Zivotu ne trebaju nositi zastitnu masku. Masku trebaju nositi
oboljeli da ne Sire zarazu, neki kroni¢ni bolesnici kojima ce to preporuciti lijecnik te zdravstveni
radnici koji skrbe o oboljelima.

Medicinske maske ili kirurske maske namijenjene su ponajprije zdravstvenom osoblju koje
obavlja neki medicinski zahvat na pacijentu, a kako bi sprijecile Sirenje bakterija iz usta i nosa
osobe koja nosi masku - dakle, prijenos sa zdravstvenog strué¢njaka na bolesnika - te kako bi
se sprijecilo prskanje iz rane.

Maske se u Aziji sve ceSée koriste kao zastita od zagadenog zraka, iako se tada koriste posebne maske
s filtrom za zrak. Posljednjih godina sve se ¢eS¢e mogu vidjeti i na ulicama Indije, Tajlanda, Indonezije
i Malezije zbog sve vece prisutnosti smoga.

Postoji nekoliko vrsta zastitnih maski koje se razlikuju sposobnoscu zastite. Obicne, jednokratne
kirurske maske namijenjene su zastiti pacijenta od aerosola iz daha osobe koja obavlja zahvat te
istodobno zastiti usta i nosa osobe koja nosi masku. Najcesée su troslojne, izradene od celuloze,
polipropilena i poliestera. Kvaliteta maske odreduje se standardom, odnosno na nasem trzistu
europskom normom EN koja odreduje djelotvornost filtracije bakterija u oba smjera maske (iznutra
prema van i obrnuto).

Za zastitu od bakterija, virusa, spora i gljivica, od lebdecih ¢estica smoga i prasine ili od dima koriste
se maske sa zastitnim filtrom. Cesto ih nazivaju respiratornim maskama i ovisno o sposobnosti
zadrZavanja Cestica nose oznaku: EN 149 i podoznake FFP1 (zadrZava 80% Cestica), FFP2 (94% cestica)
ili FFP3 (98 % Cestica). No kako je pod tim maskama disanje ipak malo oteZano, starije osobe,
bolesnici s kroni¢nim disnim bolestima, bolestima srca i trudnice prije primjene maske trebali bi se
savjetovati s lije¢nikom o pravilnom nosenju takve maske. Kako bi maska bila ucinkovita, vazno je
njezino pravilno stavljanje i skidanje. Medicinsko osoblje ima vrlo preciznu proceduru stavljanja i
skidanja maske koja se mora apsolutno poStovati kako bi njezina primjena bila uc¢inkovita. U
svakodnevnom Zivotu ta je procedura ipak pojednostavljena. Najprije treba biti siguran koja strana
maske je vanjska, a koja unutarnja. Ruke treba dobro oprati prije stavljanja maske i zatim uhvatiti
masku za vezice, postaviti je na lice tako da prekriva nos i usta te pricvrstiti vezice (ili ih staviti oko
uha) tako da maska bude Sto viSe uz lice. Pri skidanju treba paziti na to da se ne dodiruje vanjski sloj
maske pa je opet najbolje to uciniti tako da se maska drzi za vezice. Kad se maska navlazi od disanja,
treba je zamijeniti jer vlaga omogucuje dodatno lijepljenje Cestica. Jednokratne maske namijenjene
su za jedno nosSenje pa se jednom koriStena maska treba baciti (po moguénosti u posebnu vredicu
koja se veZe prije odlaganja u smece), a ruke nakon njezina skidanja odmah dobro oprati. Osim toga,
treba imati na umu da maske ¢esto daju laznu sigurnost te da, kao i inace, treba Sto je viSe moguce
izbjegavati dodirivanje lica rukama.

U vrijeme sezone gripe ili aktualne zaraze novim koronavirusom stav je stru¢njaka da maske nece
uvijek sprijeciti zarazu. NoSenje maske se ponajprije preporucuje osobama koje su zarazene kako bi
se Sirenje zaraze zbog kihanja i kasljanja djelomice sprijecilo. Zdrave osobe ne trebaju nositi masku
upravo zato Sto im daje lazni osjecaj sigurnosti pa ljudi zaboravljaju ili zanemaruju opce higijenske
mjere: temeljito prati ruke, ne dodirivati lice, posebno usta i nos rukama te koliko je moguce
izbjegavati zarazene osobe i opéenito mjesta na kojima se okuplja velik broj ljudi. U svakodnevnom
nosSenju Cesto se zanemaruje pravilno skidanje i stavljanje, a nerijetko se ista maska nosi cijeli dan ili
nekoliko dana, Sto nema smisla jer to pogoduje Sirenju zaraze.



Dezinfekcija povrsina

Profesionalna dezinfekcija:

Dezinfekcija povrsina u javnim povrsinama (kina, dvorane) — aerosolizacija s dezinficijensom na bazi
glutaraldehida 4% (provode Zavodi za javno zdravstvo, propisuje/preporucuje epidemiolog; p

Dezinfekcija u prijevoznim sredstvima (avioni, autobusi i vlakovi, brodovi, avioni- imamo SOP-ove od
Zdravstvene ekologije)

Za (ne medicinske) povrsine koristimo smjernice ECDC :

https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/interim-guidance-environmental-cleaning-non-
healthcare-facilities-exposed-2019

Odgovor za upit gradana -. Kako da dezinficira u ku¢anstvu nakon boravka/kontakta oboljelog
povrsine u kudi:

Za cCisc¢enje povrsina bilo koje sredstvo koje ima biocidne aktivne tvari (npr. Didecildimetilamonij-
klorida), dakle tvari na bazi klora i amonijaka, a koje treba upotrebljavati prema uputi — obavezno uz

(djelovanje ostvareno ostavljanjem sredstav cca. 5 min), fungicidno /sredstvo mora djelovati cca. 15
min, te virucidno (najcesce za virus influence tipa A i virus Herpes simplex uz djelovanje od barem 5
min). Primjer: Sanytol

Osjetljivost virusa/koronavirusa na UV

Prema dosadasnjim spoznajama, UV zrake valnih duZina 200-280 nm imaju germicidni uc¢inak. U¢inak
varira ovisno o vrsti mikroorganizama, a isto tako i o uvjetima u okoliSu poput temperature i relativne
vlaznosti. Preporuceno vrijeme izlaganja UV svjetlu je najmanje 30 minuta ili duZze ako je temperatura
ispod 20°C ili iznad 40°C i relativna vlaznost prelazi 60%.

SARS-CoV-2 je ovijeni virus s pozitivnom jednolanéanom RNA, kao i ostali koronavirusi, ukljuéujuci i
SARS i MERS. Buduci da je za SARS-CoV dokazana osjetljivost na UVC zrake te toplinu, moze se
pretpostaviti da ¢e djelovati i na SARS-CoV-2. Medutim, zasad nema istrazivanja koja su dokazala
ucinak UV zraka na viruse unutar kapljica.

Nakon UV zracenja u trajanju od 60 minuta smanjuje se infektivnost SARS koronavirusa u kulturi na
nedetektabilnu razinu.

Primjena takve metode mora biti u skladu s preporukama zastite od UV zracenja (izlaganje koze i
sluznica).


https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/interim-guidance-environmental-cleaning-non-healthcare-facilities-exposed-2019
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/interim-guidance-environmental-cleaning-non-healthcare-facilities-exposed-2019

Can an ultraviolet
disinfection lamp kill

UV lamps should not be used X
the new coronavirus?

to sterilize hands or other
areas of skin as UV radiation

can cause skin irritation
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Karantena

l. IZOLACIJA
A: Kuéna izolacija

- za sve POTVRDENE ili VIEROJATNE slucajeve Cije medicinsko stanje NE ZAHTIJEVA
BOLNICKO LIJECENJE

Minimalni kriteriji za ku¢nu izolaciju:

1) Infrastruktura
a) Valjani telefon
b) Struja
c) Grijanje
d) Pitka voda
e) Kupaonica s valjanim umivaonikom
f) Sustav kanalizacije (moZe i septi¢ka jama)

2) Smjestaj za oboljelog
a) Osigurati odvojenu sobu za oboljelog
b) Osigurati jednostavan pristup u kupaonicu, a ukoliko u kuéi postoji vise funkcionalnih
kupaonica, osigurati jednu kupaonicu samo za oboljelog

3) Skrb za oboljelog



Osigurati osobu koja ¢e skrbiti o oboljelom, koja NEMA kroni¢nih bolesti i nije u
visokom riziku od obolijevanja

Osigurati pripremu hrane

Osigurati pranje rublja

Osigurati sredstva za higijenu te osobnu zastitu: maske, maramice, sredstva za
osobnu higijenu

Osigurati odgovarajucu dezinfekciju (vidi npr. Sanytol)

Osigurati odgovarajuce odlaganje otpada — posebna vreéica koja se zatvara i tek onda
odlaze u kuéni otpad

B: Izolacijska jedinica u zajednici

Za sve osobe koje ne mogu biti izolirane kod kuée ili u bolni¢koj izolaciji, treba osigurati
izolacijsku jedinicu u zajednici. Kao izolacijska jedinica u zajednici mogu posluZiti zdravstvene
ustanove, skole, staracki domovi, studentski domovi, hoteli, a ukoliko je potrebno mogudée je
napraviti i privremene smjestaje poput kampova, kontejner naselja i sl.

1) Osnovni uvjeti za izolacijsku jedinicu u zajednici

2)

3)

4)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Da ispunjava sve kriterije javne ustanove
Valjani telefon

Struja

Sustav grijanja, hladenja i ventilacije
Pitka voda

Kupaonica s valjanim umivaonikom
Sustav kanalizacije i za smjesStaj otpada
Sobe za smjestaj oboljelih

Ventilacijske jedinice

a)

b)

Osigurati sobe sa zasebnim sustavom ventilacije (soba iz koje zrak ne cirkulira u druge
dijelove ustanove)

Ukoliko gore navedeno nije moguce osigurati, potrebno je osigurati ventilaciju koja
nece recirkulirati iz soba osoba u karanteni, a protok zraka ée se osigurati iz soba
osoblja jednosmjerno prema sobama osoba u izolaciji

Pristupni putevi

a)
b)
c)
d)
e)

Osigurati da izolacijska jedinica bude u blizini bolnice

Osigurati parkiraliste

Osigurati jednostavan pristup za dostavu hrane, medicinskih i ostalih pripravaka
Osigurati pristup za invalide

Po mogucnosti osigurati izolirani pristup za oboljele

Posebne jedinice

a)
b)
c)

Prostor za administraciju
Prostor za medicinsko osoblje
Prostor za otpad i necisto rublje



d) Prostor za pranje necistog rublja (bilo na lokaciji ili izvan nje)
e) Prostor za pripremu hrane (bilo na lokaciji ili izvan nje)

Dodatak:
Kao prioritet pri odabiru IZOLACIJSKE JEDINICE U ZAJEDNICI, naglasak je na sljede¢im
karakteristikama:

e QOdvojene sobe za oboljele ili prostor u kojem se oboljeli mogu izolirati

e Sobe sa zasebnim ventilacijskim sustavom, bez cirkulacije zraka u druge dijelove
ustanove

e Skontrolom pristupa kako u samu jedinicu tako i u svaku zasebnu sobu

e Dostupnost pitke vode, kupaonice s tusevima

® Prostor za pregled oboljelih, lije¢enje i pracenje

e S kapacitetom za osiguranje osnovnih potreba oboljelih

e Sobe i hodnici koji su prilagodeni dezinfekciji

® S prostorom za osoblje

e S prostorom za odlaganje infektivnog otpada

e S prostorom za prikupljanje neciste posteljine i rublja

e S jednostavnim pristupom za oboljele i svu potrebnu dostavu

Dodatne karakteristike:

® Prostor za osoblje

e (Odgovarajuca ventilacija

® Moguénost primjene odgovarajuéih mjera suzbijanja infekcije

e Dostupnost servisima za hranu i druge potrepstine

e Moguénost osiguranja okoline koja ée poticati socijalno i psihi¢ko blagostanje
oboljelih

e Osigurati kontrolu pristupa i ulaza

® Moguénost osiguranja medicinske skrbi, uklju¢no i hitne procedure

e Moguénost pra¢enja zdravstvenog stanja osoblja

Il. KARANTENE
A: Kuéna karantena

e Osigurati edukativni materijal o samoj bolesti i o vaznosti karantene

e Pristup vodi, struji, grijanje/hladenje, osiguran prostor za otpad

e Osnovne potrepstine (hrana, sredstva za osobnu higijenu, moguénost pranja necistog
rublja)

e Osigurati dovoljnu kolicinu lijekova (ukoliko se radi o kroni¢nom bolesniku)

® Pristup telefonu (kako bi osoba bila dostupna medicinskom osoblju i dr.)

® Pristup medicinskom osoblju

® Pristup hrani



Osigurati toplomjer, sredstva za skidanje temperature, brojeve telefona na koje ¢e se

javljati svakodnevno zdravstveno stanje osobe u karanteni

Osigurati psiholoSku podrsku osobi u karanteni

B: Karantena u jedinici u zajednici

Za sve one za koje se ne moze osigurati ku¢na karantena (npr. putnici) ili za one ciji smjestaj
ne zadovoljava uvjete za kuénu karantenu potrebno je osigurati organiziranu karantenu u

jedinici

u zajednici.

Odvojene sobe i kupaonice za svakog kontakta

Osigurati dostavu hrane i svih drugih potrepstina

Osigurati osoblje za pracenje zdravstvenog stanja kontakata, dnevno mjerenje
temperature i praéenje respiratornih simptoma

Osigurati transport za osobe koje razviju simptome

Osigurati telefon i druge nacine na koje ih se moze kontaktirati (od strane
zdravstvenog osoblja, kako bi svakodnevno javili zdravstveno stanje, za komunikaciju
s obitelji)

Osigurati odlaganje otpada (nema posebnih mjera za odlaganje otpada kontakata u
karanteni, sve dok osoba nema nikakvih simptoma bolesti)

Rizici za pisma i pakete/posStanske posiljke

Predstavljaju li poStanske posiljke iz Kine opasnost po pitanju novog koronavirusa SARS-CoV-

2?

Koronavirusi ne prezivljavaju dugo vremena na predmetima kao $to su pisma i paketi, te
postanske posiljke ne predstavljaju rizik za prijenos virusa.

Naputak za mjere zastite u zdravstvenim ustanovama/za bolesnike i osobe u

pratnji
Naputa

k za zdravstvene ustanove namijenjen bolesnicima i osobama u pratnji

S ciljem zastite bolesnika i sukladno strategiji prevencije moguceg Sirenja virusa COVID-19,
lijepo molimo bolesnike, kao i osobe u pratnji, da poduzmu sljedeée osobne mjere zastite

Sirenja

zaraznih bolesti koje se prenose kapljiénim putem:

ako patite od simptoma (znakova) infekcije diSnog sustava kao sto su kasalj, grlobolja
i kratak dah te povisena tjelesna temperatura, molimo da do daljnjega odgodite
(otkazete i ne dodete na dogovoreni termin) tzv. hladni program, odnosno
medicinske postupke koji nisu hitni a nisu vezani uz ove navedene simptome; sa
svakim bolesnikom ¢e se naknadno dogovoriti najbolje rjeSenje prilagodeno
individualnim potrebama i dijagnozi



e redovito perite ruke sapunom i vodom ili koristite dezinficijens na bazi alkohola

o kada kasljete i kiSete prekrijte usta i nos papirnatom maramicom i poslije ju odbacite
u kos za otpad te operite ruke

e izbjegavajte bliski kontakt s osobama koje imaju simptome infekcije disnih putova,
imaju povisenu temperaturu i kaslju

e koliko god je moguce smanjite vrijeme boravka u punim ¢ekaonicama na nacin da
pricekate svoj red vani na otvorenom.

Hrvatski zavod za javno zdravstvo

Postupci i mjere zastite u nezdravstvenim radnim kolektivima - Postupci i mjere
zastite u nezdravstvenim radnim kolektivima

NajvaZnija mjera je obavijestiti i educirati zaposlenike o samoj bolesti i preporukama/opéim mjerama
zaStite. Vazno je ukazati na potrebu osiguravanja | odvijanja normalnih aktivnosti. Odlazenje na
bolovanje osoba bez simptoma Salje pogresnu poruku, a takva vrsta ponasanja moze dovesti do
ozbiljnog kolapsa sustava koji bi trebali suportirati zdravstvene djelatnike, oboljele i ¢lanove njihovih
obitelji. Trenutacna snaga virusa ne govori u prilog Sirenju panike. Poslodavci, u koliko su to u
mogucnosti, trebali bi osigurati uvjete rada koji podrazumijevaju dostatne koli¢ine sapuna i
jednokratnih ubrusa u sanitarnim ¢vorovima, redovito CiSéenje prostorija dezinficijensima, te
organizirati normalno funkcioniranje poslovnih procesa.

UPUTA ZA POSLODAVCE | RADNIKE VEZANO UZ nCoV BOLESTI (COVID-19)

sukladno uputama Verzije 10, od 26.2.2020.
objavljenim na mreznoj stranici HZJZ

Put prijenosa bolesti i simptomi

Vrlo vjerojatno se bolest prenosi tijekom bliskog kontakta, kapljiénim putem (izravan kontakt
s izluCevinama bolesnika) i inhalatorno (udisanjem aerosola koji nastaje pri medicinskim
zahvatima u zdravstvenim ustanovama). Nije poznato u kojoj mjeri postoji moguénost
prijenosa zaraze fekalno-oralnim putem (unos kroz probavni sustav prljavim rukama,
zagadenom hranom ili vodom), spolnim putem ili putem krvi. Najcesée zabiljeZzeni simptomi

.....

slabost.

Bliski kontakt ukljucuje sljedeée:
- Izravan fizicki kontakt s oboljelim
Boravak u blizini oboljeloga na udaljenosti manjoj od 1 metar u trajanju duljem od 15 minuta



IzloZenost u zdravstvenoj ustanovi, ukljucujuci direktnu skrb za oboljele od COVID-19, rad sa
zdravstvenim radnicima zarazenim s novim koronavirusom, posjet bolesnicima ili boravak u
istom bliskom okruzZenju s oboljelim od COVID-19 bez koristenja osobne zastitne opreme

Rad u neposrednoj blizini ili dijeljenje istog zatvorenog prostora (kao Sto su ucionice,
poslovni uredi, ¢ekaonice, dvorane za sastanke i drugi zatvoreni prostori) s oboljelim od
COVID-19 na udaljenosti manjoj od dva metra u trajanju duljem od 15 minuta

- Putovanje zajedno s oboljelim od COVID-19 u bilo kojem prijevoznom sredstvu

- Dijeljenje istog kuéanstva s oboljelim od COVID-19

Zahvaéena podrucja

Prema ECDC-u zahvaéena podrucja sa uspostavljenom ili lokaliziranom transmisijom novog
koronavirusa (SARS-CoV-2) su:

Kina, JuZzna Koreja, pokrajine Italije: Lombardija, Veneto, Pijemont, Emilia-Romagna; Iran,
Hong Kong, Japan, Singapur

Sumnja na bolest kod radnika

Ukoliko osoba ima sumnju da je bila u kontaktu sa izvorom koronavirusa te po¢ne pokazivati
znakove bolesti diSnog sustava (kasalj, teskoce disanja ili visoku temperaturu), o tome mora
obavijestiti stru¢njaka zastite na radu kod poslodavca ili drugu odgovornu osobu poslodavca
radi poduzimanja mjera zastite zdravlja ostalih zaposlenika kod poslodavca te potraZiti
lije¢nicku pomo¢ na nacin da obavijesti svog lije¢nika obiteljske medicine, deZurnog
epidemiologa u nadleZznom zavodu za javno zdravtsvo ili nadleznu bolnicu te otide na
pregled prema dogovoru sa lije€nikom kako se ne bi zaraza Sirila dalje. Kod sumnje na bolest
radnika uzrokovanu koronavirusom, strucnjak zastite na radu ili druga odgovorna osoba
poslodavca odmah mora kontaktirati nadleznog epidemiologa prema tablici u ovom letku.

Postupanje s oboljelima i njihovim kontaktima

Oboljelima koji dolaze iz zahvaéenih podruéja neophodna je hospitalizacija i mora ih se
tretirati kao zarazene osobe dok se zaraza ne isklju¢i mikrobioloskom obradom.

Za zdrave osobe koje su bliski kontakt oboljeloga od koronavirusa predvidena je
samoizolacija kod kuée uz aktivni zdravstveni nadzor (mjerenje temperature, praéenje
simptoma i ako se pojave javljanje teritorijalno nadleznom epidemiologu) kroz 14 dana.
Ukoliko nije moguée organizirati samoizolaciju kod kuce, neophodan je boravak u
organiziranoj karanteni. To je za sada najbliZza bolnica u kojoj je organizirana karantena.
Radnicima koji su u samoizolaciji kao i osobama na lijeenju, izostanak s radnog mjesta
tretira se kao privremena nesposobnost za rad (bolovanje) — na temelju rjeSenja sanitarnog
inspektora ili epidemiologa.

Opce mjere zastite
U svrhu ¢im uspjesnije prevencije zaraze na radnim mjestima potrebno je:
= odrzavati udaljenost od najmanje jednog metra izmedu ljudi u razgovoru te prilikom
socijalnih interakcija,



= izbjegavati bliski kontakt sa svima koji pokazuju simptome respiratornih bolesti poput
kaslja i kihanja
= pridrZavati se higijenskih mjera, posebice ako rad zahtijeva kontinuirani konakt sa
drugim osobama tijekom pretezitog dijela ili tijekom cijelog radnog vremena:
- CeSée pranje ruku koje obuhvaca pranje sapunom i vodom kroz 20 sekundi uz
obaveznu uporabu higijenskog gela na kraju pranja ruku,
- u situacijama kada nije moguce pranje ruku, odrzavati higijenu uporabom
higijenskog gela koji sadrzi 70% alkohola
- prekrivanje usta i nosa prilikom kasljanja i kihanja kako bi dlanovi ostali ¢iste (na
taj nacin se sprjecava daljnje Sirenje i kontaminacija) ili kasljanje u papirnatu
maramicu koju je odmah potom potrebno baciti u zatvoreni ko$ za smece te
nakon toga oprati ruke,
= u slucaju loSeg osjec¢anja, temperature ili kaslja ne dolaziti na posao vec se javiti
nadleznom lije¢niku obiteljske medicine.
Stoga je iznimno vazno da s rukama koje nisu Ciste ne dirate lice ili trljate oci.

Specificne mjere zastite

Povratak radnika s puta iz zahvacéenih podrucja, postupanje sa zdravima

Odlukom Kriznog stoZera Ministarstva zdravstva provodi se zdravstveni nadzor nad
putnicima koji dolaze iz Kine.

Osobe koje dolaze iz podrucja u kojima je zZariste infekcije (Kina, Juzna Koreja, Italija _ Veneto
i Lombardia i dr.) i koje su zdrave, stavljaju se pod zdravstveni nadzor (javljanje zdravstvenog
stanja teritorijalno nadleznom epidemiologu) u samoizolaciji na temelju rijeSenja grani¢nog
sanitarnog inspektora o podvrgavanju zdravstvenom nadzoru.

Osobe koje su bile u kontaktu s njima (¢lanovi obitelji i poslovni osobni kontakti s osobama
koje su dosle iz podrucja u kojima je ZariSte infekcije) mogu se kretati bez ograni¢enja u Skolu
i na posao

Osobama koje su zdrave, u RH dolaze poslovno ili turisticki i ne mogu se staviti u
samoizolaciju, kretanje im se ne mozZe ograniciti sve dok ne razviju simptome bolesti. Na
temelju rjeSenja graniénog sanitarnog inspektora moraju javljati zdravstveno stanje
nadleznom epidemiologu.

Do daljnjeg se ne preporuca odlazak stanovnista na bilo kakva putovanja u navedena rizi¢na
podrugja.

Napomena

Ove preporuke mogu se promijeniti u skladu s epidemioloskom situacijom!

AZurirani podaci vezano uz koronavirus, kao i mjere zastite zdravlja pucanstva svakodnevno
se objavljuju na internetskim stranicama Ministarstva zdravstva, HZJZ-a i ECDC-a:

https://zdravstvo.gov.hr/koronavirus-i-mjere-prevencije/4952
https://www.hzjz.hr/medunarodna-istrazivanja/koronavirus-najnoviji-podatci/
https://www.hzjz.hr/sluzba-epidemiologija-zarazne-bolesti/pitanja-i-odgovori-o-novom-
koronavirusu-2019-ncov/
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Informacije na engleskom  jeziku dostupne su na mrezZnoj stranici
https://zdravstvo.gov.hr/istaknute-teme/koronavirus-i-mjere-prevencije/questions-and-
answers-on-novel-coronavirus-2019-ncov/5019 te na mreznoj stranici ECDC-a i
http://bit.ly/2019nCoV

Postupci i mjere zastite u hotelima (hoteljerstvu)/turistickom sektoru

U svim objektima u hotelijerskom i turistickom sektoru vazno je provoditi i posStivati opce
mjere sprjecavanje prijenosa infekcija. Svi djelatnici mogu se Stiti poStivanjem opc¢ih mjera
sprje¢avanja prijenosa infekcija.

U cijelom hotelu vazno je osigurati adekvatni i pravilno funcionirajuci sustav ventilacije.
Dostupnost tekuée vode i sapuna u svrhu postivanja osnovnih higijenskih normi mora biti

osigurana.

U hotelu osigurajte laku dostupnost odgovarajuéeg potroSnog materijala za sprjecavanje

infekcija:

J sapun, voda ili alkoholna otopina za dezinfekciju ruku
J toplomjeri

o papirnate maramice

. kirurske maske

J jednokratne rukavice

] vrece za smece

J tekucine za povrsinsku dezinfekciju

Turisti, dok god ne pokazuju simptome, nisu prijetnja. Postupanja su adekvatna kao i u
razdoblju sezonske gripe. Pojacati treba dezinfekciju zajednickih prostorija, soba i sanitarnih
¢vorova, te postaviti obavijest o pripremljenosti hotela na pojavu simptoma u gostiju kojima
ih mole da u sumnji kontaktiraju djelatnika hotela koji ¢e:

) Obavijestiti nadleznog lije¢nika/epidemiologa
) Osigurati izolaciju osobe
) Omoguditi osobi sa simptomima sav potreban komfor: dostavu hrane, lijekova i

tekucina, te pruzanje zdravstvene skrbi na lokaciji ili u najblizem centru.

Uz takve obavijesti osjecati ¢e se sigurnije i djelatnici i gosti. Informiranje osoblja i opskrba
zastitnim materijalom doprinose organiziranim i mirnim postupcima, ¢ime se sprjecavaju
situacije Sirenja panike. Pravilno planiranje, zajedno s uc¢inkovitom prevencijom i
informiranjem, osigurat ¢e zdravlje posjetitelja i osoblja, ali i pravilno funkcioniranje objekta.

U ovom trenutku nema ogranicenja na rad i primanje gostiju u hotele.
INFORMACUE O ZDRAVSTVENOM NADZORU

Hrvatska je 3. velja¢e 2020. uvela zdravstveni nadzor nad osobama koje dolaze iz podrucja
zahvacenih epidemijom, a koje su unazad 14 dana boravile u zahva¢enom podrucju.


https://zdravstvo.gov.hr/istaknute-teme/koronavirus-i-mjere-prevencije/questions-and-answers-on-novel-coronavirus-2019-ncov/5019
https://zdravstvo.gov.hr/istaknute-teme/koronavirus-i-mjere-prevencije/questions-and-answers-on-novel-coronavirus-2019-ncov/5019
http://bit.ly/2019nCoV

Zdravstveni nadzor ohuhvaca javljanje o zdravstvenom stanju putnika nadleznom
epideimiologu (telefonom, a ponekad i izravnim kontaktom) prema mjestu boravka u
Hrvatskoj. Kontakti nadleznih epidemiologa, prema Zupaniji, nalazi se na idu¢em linku:
https://www.hzjz.hr/sluzba-epidemiologija-zarazne-bolesti/epidemija-pneumonije-
povezana-s-novim-koronavirusom-kina/

Stranim osobama (koje nemaju sumnju na infekciju) nema potrebe ograniciti kretanje
untutar Hrvatske i prema daljnjim odredistima. Svjetska zdravstvena organizacija i dalje ne
preporucuje ograni¢enja u medunarodnom prometu ljudi i robe.

POSTUPAK U SLUCAJU SUMNJE NA SLUCAJ ZARAZE NOVIM KORONA VIRUSOM
U sluéaju uocavanja znacajki infekcije korona virusom kod posjetitelja hotela, vrijedi sljedeée:

Zdravstveni voditelj hotela ili drugi djelatnik odmah treba kontaktirati nadleznog
epidemiologa (prema Zupaniji) kako bi prijavio sumnjivi slu¢aj i primio upute o potrebnim
postupcima.

Detaljnije upute vidi Prilog 3

Postupci i mjere u zatvorskom sustavu
Preporuke za upravitelje/ice kaznenih tijela:

1. Organizirati ispis letka ,Psihologija straha od zaraznih bolesti/koronavirusa” te isti
podijeliti svim sluZbenicima i namjestenicima kaznenih tijela;

2. Osigurati pojacane mjere higijene (osoba i prostora, s naglaskom na higijeni ruku) kao
i odrZavanje Cisto¢e u kaznenim tijelima te osigurati dovoljnu koli¢inu higijenskih
potrepstina

3. Intenzivirati savjetodavnu suradnju s mjesno nadleznim zavodima za javno zdravstvo
(popis zavoda nalazi se u letku) te sukladno organizacijskim mogucnostima i potrebi
odrzati i preventivne sastanke na predmetnu temu te dogovoriti hodograme
postupanja za vasSe kazneno tijelo;

Postupci i mjere zastite u obrazovnom susavu

Studenti

Dolazak stranih studenata i studenti koji su bili u podrucjima zahvaéenim epidemijom

Hrvatski zavod za javno zdravstvo
Zagreb, 27. 02. 2020. 15h
revidirana verzija sukladno aktualnoj epidemioloskoj situaciji


https://www.hzjz.hr/sluzba-epidemiologija-zarazne-bolesti/epidemija-pneumonije-povezana-s-novim-koronavirusom-kina/
https://www.hzjz.hr/sluzba-epidemiologija-zarazne-bolesti/epidemija-pneumonije-povezana-s-novim-koronavirusom-kina/

Preporuka postupanja u sveucilistima i veleuciliStima vezano uz studente koji pohadaju nastavu na
studijama u Hrvatskoj ili borave u organiziranom smjestaju

Specificne mjere zastite vezano uz nCoV bolesti (COVID-19):

Postupci provjeravanja putnika koji ulaze u Hrvatsku definirani su na nacin da se osigura najveéa
moguca zastita zdravlja stanovniStva i putnika uz minimalno ometanje medunarodnog prometa.

Od 24. veljace za studente koje su unazad 14 dana boravili u Kini, Hong Kongu, Japanu, Iranu,
Singapuru, Juznoj Koreji te doputovali u Hrvatsku iz talijanskih pokrajina Lombardija, Veneto, Emilia
Romagna i Pijemont provodi se u trajanju od 14 dana od napustanja zahvacenih podrucja:

e aktivan zdravstveni nadzor (javljanje zdravstvenog stanja teritorijalno nadleznom
epidemiologu prema adresi stanovanja/boravka)

e samoizolacija na temelju rjeSenja grani¢nog sanitarnog inspektora o podvrgavanju
zdravstvenom nadzoru radi praéenja pojave simptoma respiratorne bolesti.

Nadalje, oni koji su iz navedenih drzava i pokrajina u Italiji doputovali prije 24. veljaCe a sveukupno
unutar 14 dana, te su razvili respiratorne simptome, nikako ne smiju i¢i u kolektiv (na nastavu i druge
sadrzaje) te se odmah trebaju javiti svom izabranom lijecniku.

Definicija zahvaéenog podrucja: Kina, Hong Kong, talijanske pokrajine Lombardija, Veneto, Emilia
Romagna i Pijemont, Japan, Iran, Singapur, Juzna Koreja.

1. Aktivan zdravstveni nadzor nad zdravim studentima koji dolaze iz zahvaéenih podrucja, a koji u
anamnezi ne navode bliski kontakt s oboljelima: UVIJEK JE U SAMOIZOLACHI kod kuce iliu
studentskom domu (organiziranom smjestaju) pri ¢emu ovi studenti mogu Zivjeti s drugim osobama
(mogu primjerice dijeliti studentsku sobu s drugim studentima).

2. Aktivan zdravstveni nadzor nad zdravim studentima (bez znakova bolesti) koji dolaze iz zahvacenih
podrucja a koji su bili u bliskim kontaktima s oboljelima: UVIJEK JE U SAMOIZOLACHI kod kuce ili u
Studentskom domu (organiziranom smjestaju), ali pri tome trebaju Zivjeti sami. Dakle, u studenskom
domu je neophodno, kada god je moguce, organizirati da takav student boravi sam u sobi te da ne
dijeli sobu s drugim studentom. Studentski dom takoder treba organizirati da student jede u svojoj
sobi, a ne u zajednickom prostoru s drugima, te da ne koristi zajednicke prostorije poput sanitarnih
¢vorova. Ako ne Zive sami ili nikako nije moguce organizirati da sam boravi u studentskoj sobi,
neophodan je boravak u ORGANIZIRANOJ KARANTENI.

3. Studente koje dolaze iz zahvacenih podrucja a imaju neki od respiratornih simptoma (nagli
pocetak barem jednog od sljedecih simptoma: povisena tjelesna temperatura, kasalj i kratak dah)
neophodno je tretirati kao zarazene osobe dok se ne iskljuci zaraza mikrobioloskom obradom, sto
znaci da je neophodna hospitalizacija.

Studenti kod kojih se provodi aktivan zdravstveni nadzor u samoizolaciji (tocka 1. i 2.) ne pohadaju
nastavu za vrijeme trajanja ove mjere zastite.

S obzirom na epidemiolosku situaciju, situacija se brzo moZze mijenjati, pa se i ove preporuke mogu
promijeniti, stoga pratite mrezne stranice HZJZ-a (www.hzjz.hr) i Ministarstva zdravstva na kojima se
svakodnevno objavljuju aZurirani podatci vezano uz koronavirus, kao i mjere prevencije:

https://zdravstvo.gov.hr/koronavirus-i-mjere-prevencije/4952
https://www.hzjz.hr/medunarodna-istrazivanja/koronavirus-najnoviji-podatci/



https://zdravstvo.gov.hr/koronavirus-i-mjere-prevencije/4952
https://www.hzjz.hr/medunarodna-istrazivanja/koronavirus-najnoviji-podatci/

https://www.hzjz.hr/sluzba-epidemiologija-zarazne-bolesti/pitanja-i-odgovori-o-novom-
koronavirusu-2019-ncov/

Opce mjere zastite:

Uz navedeno, neophodno je u organiziranom smjestaju studenta, na kampusima, studentskim
domovima kao i u prostorima gdje se odvija nastava, sanitarnim ¢vorovima te u prostorima gdje je
organizirana prehrana osigurati:

e mogucénost pranja ruku sa sapunom i teku¢om vodom te susenje ruku jednokratnim
rucnicima ili koriStenje dezinficijensa na bazi alkohola

e izostanak s nastave nastavnom osoblju i studentima koji imaju simptome infekcije disnih
putova, imaju povisenu temperaturu, grlobolju, kratak dah i kaslju

e redovito a najmanje dva puta dnevno provjetravanje prostorija

e poticanje boravka na otvorenom kada god to vremenske prilike dozvoljavaju.

Studente, kao i ostale gradane, neophodno je podsjecati na pridrzavanje preporuka op¢ih mjera
zastite:

e redovito perite ruke sapunom i vodom ili koristite dezinficijens na bazi alkohola

e kada kasljete i kiSete prekrijte usta i nos papirnatom maramicom i poslije ju odbacite u kos za
otpad te operite ruke

e izbjegavaijte bliski kontakt s osobama koji imaju simptome infekcije diSnih putova, imaju
povisenu temperaturu, grlobolju, kratak dah i kaslju.

Preporuka postupanja u odgojno-obrazovnim ustanovama (djecjim vrti¢ima,
Skolama i dackim domovima)

https://mzo.gov.hr/vijesti/preporuka-postupanja-u-odgojno-obrazovnim-ustanovama-
specifiche-mjere-zastite-vezano-uz-ncov-bolesti-covid-19/3545

Hrvatski zavod za javno zdravstvo
Zagreb, 27.02.2020., 15h
revidirana verzija sukladno aktualnoj epidemioloskoj situaciji

Preporuka postupanja u odgojno-obrazovnim ustanovama
(djecjim vrti¢ima, Skolama i dackim domovima)

Specificne mjere zastite vezano uz nCoV bolesti (COVID-19):

Postupci provjeravanja putnika koji ulaze u Hrvatsku definirani su na nacin da se osigura najveca
moguca zastita zdravlja stanovnisStva i putnika uz minimalno ometanje medunarodnog prometa.

Od 24. veljace za osobe koje su unazad 14 dana boravile u Kini, Hong Kongu, Japanu, Iranu,
Singapuru, Juznoj Koreji te doputovali u Hrvatsku iz talijanskih pokrajina Lombardija, Veneto, Emilia
Romagna i Pijemont provodi se u trajanju od 14 dana od napustanja zahvacenih podrucja:


https://www.hzjz.hr/sluzba-epidemiologija-zarazne-bolesti/pitanja-i-odgovori-o-novom-koronavirusu-2019-ncov/
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e aktivan zdravstveni nadzor (javljanje zdravstvenog stanja teritorijalno nadleznom
epidemiologu prema adresi stanovanja/boravka)

e samoizolacija na temelju rjeSenja grani¢nog sanitarnog inspektora o podvrgavanju
zdravstvenom nadzoru radi praéenja pojave simptoma respiratorne bolesti.

Nadalje, oni koji su iz navedenih pokrajina u Italiji doputovali prije 24. veljace a sveukupno unutar 14
dana, te su razvili respiratorne simptome, nikako ne smiju i¢i u odgojno-obrazovne ustanove te se
odmah trebaju javiti svom izabranom lije¢niku.

Definicija zahvaéenog podrucja: Kina, Hong Kong, talijanske pokrajine Lombardija, Veneto, Emilia
Romagna i Pijemont, Japan, Iran, Singapur, Juzna Koreja.

1. Aktivan zdravstveni nadzor nad zdravom djecom i u€enicima koji dolaze iz zahvacenih podrucja a
koji u anamnezi ne navode bliski kontakt s oboljelima: UVIJEK JE U SAMOIZOLACUI kod kuée ili u
dackom domu (organiziranom smjestaju) pri €emu ova djeca i u€enici mogu Zivjeti s drugim
osobama (mogu primjerice dijeliti sobu u dackom domu s drugim djetetom).

2. Aktivan zdravstveni nadzor nad zdravim djetetom/uéenikom (bez znakova bolesti) koji dolaze iz
zahvadenih podrucja a koji su bili u bliskim kontaktima s oboljelima: UVIJEK JE U SAMOIZOLACUI
kod kuce ili u dackom domu (organiziranom smjestaju), ali pri tome trebaju Zivjeti sami. Dakle, u
dackom domu je neophodno, kada god je mogude, organizirati da takav ucenik boravi sam u sobi te
da ne dijeli sobu s drugim ucenicima. Packi dom takoder treba organizirati da takav ucenik jede u
svojoj sobi, a ne u zajedni¢kom prostoru s drugima, te da ne koristi zajednicke prostorije poput
sanitarnih ¢vorova. Ako ne zive sami ili nikako nije moguce organizirati da sam boravi u sobi u
dackom domu, neophodan je boravak u ORGANIZIRANOJ KARANTENI.

3. Djecu i ucenike koje dolaze iz zahvacenih podrucja a imaju neki od respiratornih simptoma (nagli
pocetak barem jednog od sljedecih simptoma: povisena tjelesna temperatura, kasalj i kratak dah)
neophodno je tretirati kao zarazene osobe dok se zaraza ne iskljuc¢i mikrobioloskom obradom, sto
znaci da je neophodna hospitalizacija u odgovarajucoj zdravstvenoj ustanovi.

Djeca i u€enici kod kojih se provodi aktivan zdravstveni nadzor u samoizolaciji (tocka 1.i 2.) ne
pohadaju odgojno-obrazovne ustanove za vrijeme trajanja ove mjere zastite, jer samoizolacija
podrazumijeva boravak u kuc¢i odnosno u sobi dackog doma (napustanje kuée odnosno sobe dackog
doma moguce samo u slucaju prijeke potrebe).

Do daljnjega je preporucljivo odgoditi sve organizirane odlaske djece i u¢enika u zahvaéena podrudja,
kao i organizirane susrete (primjerice sportska natjecanja) s djecom i u¢enicima koja dolaze iz
zahvacenih podrucja.

Putovanja i organiziranja druZenja unutar Hrvatske za djecu i u¢enike i nadalje su moguca, uz uvjet da
u navedenom ne sudjeluju djeca s respiratornim simptomima te uz poticanje boravka na otvorenom.

S obzirom na epidemiolosku situaciju, situacija se brzo moZe mijenjati, pa se i ove preporuke mogu
promijeniti, stoga pratite mrezne stranice HZJZ-a (www.hzjz.hr) i Ministarstva zdravstva na kojima se
svakodnevno objavljuju aZzurirani podatci vezano uz koronavirus, kao i mjere prevencije:

https://zdravstvo.gov.hr/koronavirus-i-mjere-prevencije/4952
https://www.hzjz.hr/medunarodna-istrazivanja/koronavirus-najnoviji-podatci/
https://www.hzjz.hr/sluzba-epidemiologija-zarazne-bolesti/pitanja-i-odgovori-o-novom-
koronavirusu-2019-ncov/
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Opce mjere zastite:

Neophodno je u organiziranom smjestaju i boravku uéenika, u svim odgojno-obrazovnim
ustanovama, u svim prostorima gdje se odvija nastava i boravak djece, sanitarnim ¢vorovima te u
prostorima gdje je organizirana prehrana osigurati:

e mogucénost pranja ruku sa sapunom i teku¢om vodom te susenje ruku jednokratnim
rucnicima ili koriStenje dezinficijensa na bazi alkohola
o nedolazak u Skolu i predskolsku ustanovu osoblju, u€enicima, djeci i osobama u pratnji koji
imaju simptome infekcije disnih putova, odnosno koji imaju najmanje jedan od sljedecih
simptoma: povisena tjelesna temperatura, kasalj, grlobolja i kratak dah; sva ostala djeca i
ucenici uobicajeno pohadaju odgojno-obrazovne ustanove te sve $kolske i izvannastavne
aktivnosti
e redovito a najmanje dva puta dnevno provjetravanje prostorija
e poticanje boravka na otvorenom kada god to vremenske prilike dozvoljavaju.
Djecu i ucenike, kao i ostale gradane, neophodno je podsjecati na pridrzavanje preporuka op¢ih
mjera zastite:

e redovito perite ruke sapunom i vodom ili koristite dezinficijens na bazi alkohola

e kada kasljete i kiSete prekrijte usta i nos papirnatom maramicom i poslije ju odbacite u kos za
otpad te operite ruke

e izbjegavajte bliski kontakt s osobama koji imaju simptome infekcije disSnih putova, odnosno
koji imaju najmanje jedan od sljededih simptoma: poviSena tjelesna temperatura, kasalj,
grlobolja i kratak dah.

Sportska natjecanja - misljenje
Misljenje o organiziranim natjecanjima djece:

Hrvatski zavod za javno zdravstvo
Zagreb, 26.02.2020., 15h

Hrvatski skolski sportski savez

PREDMET: Preporuka za organizatore natjecanja:
Drzavnih prvenstava u badmintonu i kosarci u Zadru 2.-10. oZujka 2020.
ISF Svjetskog Skolskog sportskog prvenstva u koSarci u Zadru za mlade od 15 god. od 15-22. oZujka
2020.
- misljenje, daje se

Trenutna situacije:
Od 24. veljace, za osobe koje su unazad 14 dana boravile u Kini, Hong Kongu, Japanu, Iranu,

Singapuru, Juznoj Koreji te doputovali u Hrvatsku iz talijanskih pokrajina Lombardija, Veneto, Emilia
Romagna i Pijemont provodi se u trajanju od 14 dana od napustanja zahvacenih podrucdja:



e aktivni zdravstveni nadzor (javljanje zdravstvenog stanja teritorijalno nadleznom
epidemiologu prema adresi stanovanja/boravka)

e usamoizolaciji na temelju rjeSenja grani¢nog sanitarnog inspektora o podvrgavanju
zdravstvenom nadzoru radi praéenja pojave simptoma respiratorne bolesti.

Osobe koje dolazi iz zahvaéenih podrucja a imaju neki od respiratornih simptoma (nagli pocetak
barem jednog od sljededih simptoma: povisena tjelesna temperatura, kasalj i kratak dah) neophodno
je tretirati kao zaraZzene osobe dok se zaraza ne iskljuci mikrobioloSkom obradom, $to znaci da je
neophodna hospitalizacija u odgovarajucoj zdravstvenoj ustanovi.

- Definicija zahvacenog podrucja: Kina, Hong Kong, , Japan, Iran, Singapur i Juzna Koreja te talijanske
pokrajine Lombardija, Veneto, Emilia Romagna i Piedmont.

Misljenje o organiziranim natjecanjima djece:

Do daljnjega je preporucljivo odgoditi sve organizirane odlaske djece i u¢enika u zahvaéena podrucja,
kao i organizirane susrete (primjerice sportska natjecanja) s djecom i u¢enicima koja dolaze iz
zahvadéenih podrucja.

Putovanja i organiziranja druzenja unutar Hrvatske za djecu i u¢enike i nadalje su moguca, uz uvjet da
u navedenom ne sudjeluju djeca kao niti odrasle osobe u svojstvu natjecatelja ili organizatora ako
imaju respiratorne simptome (jedan ili viSe simptoma: povisena tjelesna temperatura, kasalj,
grlobolja i kratak dah). U organiziranju ovakvih dogadanja neophodno je poticanje boravka na
otvorenom i dosljedno primjenjivanje opéih mjera zastite od Sirenja zaraznih bolesti.

No situacija se brzo moZe mijenjati s obzirom na epidemiolosku situaciju, te se ove preporuke mogu
promijeniti, stoga molim pratite web stranice HZJZ-a (www.hzjz.hr) i Ministarstva zdravstva na kojima
se svakodnevno objavljuju aZurirani podaci vezano uz coronavirus, kao i mjere prevencije:

https://zdravstvo.gov.hr/koronavirus-i-mjere-prevencije/4952
https://www.hzjz.hr/medunarodna-istrazivanja/koronavirus-najnoviji-podatci/
https://www.hzjz.hr/sluzba-epidemiologija-zarazne-bolesti/pitanja-i-odgovori-o-novom-
koronavirusu-2019-ncov/

Opce mjere zastite:

Neophodno je u organiziranom smjestaju i boravku ucenika, u svim prostorima gdje borave
djeca/natjecatelji i organizatori, sanitarnim évorovima te u prostorima gdje je organizirana prehrana,
osigurati:

e moguénost pranja ruku sa sapunom i teku¢om vodom te susenje ruku jednokratnim
rucnicima ili koristenje dezinficijensa na bazi alkohola.
Djecu i ucenike kao i ostale gradane neophodno je podsjecati na pridrzavanje preporuka opcéih mjera
zastite:

e redovito perite ruke sapunom i vodom ili koristite dezinficijens na bazi alkohola
o kada kasljete i kiSete prekrijte usta i nos papirnatom maramicom i poslije ju odbacite u kos za
otpad te operite ruke


https://zdravstvo.gov.hr/koronavirus-i-mjere-prevencije/4952
https://www.hzjz.hr/medunarodna-istrazivanja/koronavirus-najnoviji-podatci/
https://www.hzjz.hr/sluzba-epidemiologija-zarazne-bolesti/pitanja-i-odgovori-o-novom-koronavirusu-2019-ncov/
https://www.hzjz.hr/sluzba-epidemiologija-zarazne-bolesti/pitanja-i-odgovori-o-novom-koronavirusu-2019-ncov/

e izbjegavaijte bliski kontakt s osobama koji imaju simptome infekcije disnih putova, odnosno
koji imaju najmanje jedan od sljedecih simptoma: povisena tjelesna temperatura, kasalj,
grlobolja i kratak dah

Preporuka postupanja u ustanovama socijalne skrbi
Hrvatski zavod za javno zdravstvo
Zagreb, 27.02.2020., 14.30 h
Prva verzija
Preporuka postupanja u ustanovama socijalne skrbi

Specificne mjere zastite vezano uz nCoV bolesti (COVID-19):

Postupci provjeravanja putnika koji ulaze u Hrvatsku definirani su na nacin da se osigura najveca
moguca zastita zdravlja stanovnistva i putnika uz minimalno ometanje medunarodnog prometa.

Od 24. veljace za osobe koje su unazad 14 dana boravile u Kini, Hong Kongu, Japanu, Iranu,
Singapuru, Juznoj Koreji te doputovali u Hrvatsku iz talijanskih pokrajina Lombardija, Veneto, Emilia
Romagna i Pijemont provodi se u trajanju od 14 dana od napustanja zahvacenih podrucja:

e aktivan zdravstveni nadzor (javljanje zdravstvenog stanja teritorijalno nadleznom
epidemiologu prema adresi stanovanja/boravka)

e samoizolacija na temelju rjeSenja grani¢nog sanitarnog inspektora o podvrgavanju
zdravstvenom nadzoru radi praéenja pojave simptoma respiratorne bolesti.

Nadalje, oni koji su iz navedenih pokrajina u Italiji doputovali prije 24. veljace a sveukupno unutar 14
dana, te su razvili respiratorne simptome odmah osigurati lije¢nicka pomo¢ (izabrani lijecnik,
epidemiolog ili drugi lije¢nik u kontaktu s ustanovom).

Definicija zahvaéenog podrucja: Kina, Hong Kong, talijanske pokrajine Lombardija, Veneto, Emilia
Romagna i Pijemont, Japan, Iran, Singapur, Juzna Koreja.

1. Aktivan zdravstveni nadzor nad osobama u skrbi (Sticenik) koji dolaze iz zahvacenih podrucja a koji
u anamnezi ne navode bliski kontakt s oboljelima: UVIJEK JE U SAMOIZOLACUI u ustanovi pri cemu
ove osobe u skrbi mogu dijeliti sobu drugim osobama ali ne mogu napustati sobi i koristi zajednicke
prostorije.

2. Aktivan zdravstveni nadzor nad osobama u skrbi (Sticenik) bez znakova bolesti koji dolaze iz
zahvacenih podrucja a koji su bili u bliskim kontaktima s oboljelima: UVIJEK JE U SAMOIZOLACUI u
ustanovi ali pri tome trebaju Zivjeti sami odnosno ne dijeliti sobu s drugim osobama niti napustati
sobu te ne trebaju koristiti zajednicke prostorije. Dakle, u ustanovama je neophodno, kada god je
moguce, organizirati da takav Sticenik boravi sam u sobi te organizirati da takav Sti¢enik jede u
svojoj sobi a ne u zajednickom prostoru s drugima, te da ne koristi zajednicke prostorije poput
sanitarnih ¢vorova. Iznimno te jedino ako u ustanovi nikako nije moguce organizirati da Sti¢enik
Zivi/boravi sam u sobi, neophodan je boravak u ORGANIZIRANOJ KARANTENI.

3. Stiéenici koje dolazi iz zahvacenih podrucja a imaju neki od respiratornih simptoma (nagli poéetak
barem jednog od sljededih simptoma: povisena tjelesna temperatura, kasalj i kratak dah) neophodno
je tretirati kao zaraZzene osobe dok se zaraza ne isklju¢i mikrobioloSkom obradom, Sto znaci da je
neophodna hospitalizacija u odgovarajucoj zdravstvenoj ustanovi.



Do daljnjega je neophodno odgoditi sve organizirane odlaske Sti¢enika u zahvaéena podrudja, kao i
susrete s osobama koje dolaze iz zahvacenih podrucja.

Putovanja i organiziranja druzenja unutar Hrvatske za Sti¢enike i nadalje su moguca, uz uvjet da u
navedenom ne sudjeluju Sti¢enici s respiratornim simptomima te uz poticanje boravka na otvorenom.

S obzirom na epidemiolosku situaciju, situacija se brzo moze mijenjati, pa se i ove preporuke mogu
promijeniti, stoga pratite mrezne stranice HZJZ-a (www.hzjz.hr) i Ministarstva zdravstva na kojima se
svakodnevno objavljuju azurirani podaci vezano uz coronavirus, kao i mjere prevencije:

https://zdravstvo.gov.hr/koronavirus-i-mjere-prevencije/4952
https://www.hzjz.hr/medunarodna-istrazivanja/koronavirus-najnoviji-podatci/
https://www.hzjz.hr/sluzba-epidemiologija-zarazne-bolesti/pitanja-i-odgovori-o-novom-
koronavirusu-2019-ncov/

Opée mjere zastite:

Neophodno je u ustanovama, u svakom obliku organiziranog smjestaja i boravka Sti¢enika, u svim
prostorima gdje borave sami ili grupno, sanitarnim ¢vorovima te u prostorima gdje je organizirana
prehrana osigurati:

e mogucénost pranja ruku sa sapunom i tekuéom vodom te suSenje ruku jednokratnim
rucnicima ili koriStenje dezinficijensa na bazi alkohola

e nedolazak u ustanove svih osoba (djelatnika ustanove i osobe koje iz poslovnih razloga
posjecuju ustanovu) koji imaju simptome infekcije disnih putova, odnosno koji imaju
najmanje jedan od sljedeéih simptoma: povisena tjelesna temperatura, grlobolja, kasalj i
kratak dah

e pruzanje odgovarajuce lije¢nicke pomodi svim Sti¢enicima koji iskazuju znakove infekcije
disnih putova i drugih zaraznih bolesti uz zastitu ostalih Sti¢enika od Sirenja zaraze

e redovito a najmanje dva puta dnevno provjetravati prostorije

e poticanje boravka na otvorenom kada god to vremenski uvjeti dozvoljavaju.

Stienike i djelatnike ustanova neophodno je podsjecati na pridriavanje preporuka opéih mjera
zastite:

e redovito perite ruke sapunom i vodom ili koristite dezinficijens na bazi alkohola

e kada kasljete i kiSete prekrijte usta i nos papirnatom maramicom i poslije ju odbacite u kos za
otpad te operite ruke

e izbjegavaijte bliski kontakt s osobama koji imaju simptome infekcije disnih putova, odnosno
koji imaju najmanje jedan od sljedecih simptoma: povisena tjelesna temperatura, kasalj,
grlobolja i kratak dah.

Nadalje, sukladno dopisu Ministarstva zdravstva (KLASA: 813-07/20-01/01, URBROJ: 534-01/15-20-
05, 27.02.2020.) opravdana je zabrana posjeta u ustanovama u sustavu socijalne skrbi koje pruzaju
uslugu smjestaja djeci, mladima, starijim i nemo¢nim osobama.


https://zdravstvo.gov.hr/koronavirus-i-mjere-prevencije/4952
https://www.hzjz.hr/medunarodna-istrazivanja/koronavirus-najnoviji-podatci/
https://www.hzjz.hr/sluzba-epidemiologija-zarazne-bolesti/pitanja-i-odgovori-o-novom-koronavirusu-2019-ncov/
https://www.hzjz.hr/sluzba-epidemiologija-zarazne-bolesti/pitanja-i-odgovori-o-novom-koronavirusu-2019-ncov/

Je li strah od zaraznih bolesti opravdan?

Strah je jedna od temeljnih emocija ljudi i prihvatljivo je ponekad ga osjecati. Strah, ako je
opravdan ima zastitu funkciju u upozoravanju i pripremi na potencijalnu opasnost. Ponekad
je pretjerana razina straha neopravdana, a najcesée se dogada zbog nedostatka informacija,
krivim uvjerenjima ili pogresnoj percepciji. Pojava opcenito novih i dosad nevidenih situacija,
pa tako i novih zaraznih bolesti moze izazvati strah i zabrinutost. U tom slu¢aju moze pomoci
informiranje, edukacija, odgovorno ponasanje i primjena preporuka o prevenciji i zastiti.



Prilog 1 Postupanje zdravstvenih djelatnika u slucaju postavljanja sumnje na COVID-19, bolest
uzrokovanu novi koronavirusom (SARS—CoV-2)

Sluzba za epidemiologiju zaraznih bolesti

Referentni centar za epidemiologiju
Ministarstva zdravstvo Republike Hrvatske
Zagreb, 26. veljace 2020.

Zdravstvenim ustanovama
- svima

Postupanje zdravstvenih djelatnika u slucaju postavljanja sumnje na COVID-19,
bolest uzrokovanu novi koronavirusom (SARS—CoV-2)

Hrvatski zavod za javno zdravstvo
Klinika za infektivne bolesti ,Dr. Fran Mihaljevi¢“

Ove cCe se upute redovno zanavljati u skladu s razvojem epidemioloske situacije.
Verzija 10, 26. veljace 2020.

Dana 31. 12. 2019. kineske vlasti su objavile da je zabiljezeno grupiranje oboljelih od upale
pluéa u gradu Wuhan, Hubei provincija u Kini. Oboljeli su razvili simptome povisene
temperature, kaslja i otezanog disanja s radioloskim nalazom infiltrata obostrano na
plu¢ima. Prvi slu€ajevi oboljelih zabiljezeni su poéetkom prosinca, a epidemioloski su bili
povezani s boravkom na gradskoj trznici Huanan Seafood Wholesale Market, veleprodajnom
trznicom morskih i drugih Zivih Zivotinja.

Kao uzrocnik pocetkom sijeénja identificiran je novi tip koronavirusa, sluzbeno nazvan SARS-
CoV-2, s obzirom da , kao i SARS-CoV, pripada rodu Betacoronavirusa i to podrodu

Sarbecovirusa. Bolest koju uzrokuje SARS-CoV-2 nazvana je koronavirusna bolest 2019,
kratica COVID-19 (eng. Coronavirus disease 2019).

U cilju suzbijanja i sprjeavanja Sirenja epidemije, kineske vlasti su, uz zatvaranje spomenute
trznice poduzele niz mjera, ukljuéujuéi uvodenje karantene u Wuhanu i drugim gradovima
Kine, ograni¢avanje medunarodnog zracnog prijevoza, ali i onog unutar same Kine, kao i
restrikciju drugih oblika javnog transporta te provodenje mjera masovne dezinfekcije javnih
povrsina i prostora.

Epidemija COVID-19 se brzo prosirila i na druge kineske pokrajine, ali i izvan Kine. Tako su
oboljeli do sada zabiljezeni u tridesetak drzava na podrucju Jugoistocne Azije, Zapadnog
Pacifika, Australije, Europe, Sjeverne Amerike i Afrike. Broj oboljelih se mijenja iz dana u dan,



kao i broj osoba s teSkom klinickom slikom i broj umrlih. Najnoviji podaci o broju oboljelih i
umrlih dostupni su na mreznim stranicama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo
(https://www.hzjz.hr/medunarodna-istrazivanja/koronavirus-najnoviji-podatci/ ) odnosno
Europskog centra za suzbijanje i sprje¢avanje bolesti (ECDC)
(https://www.ecdc.europa.eu/en/novel-coronavirus-china ).

Zbog brzine Sirenja epidemije i velikog broja nepoznanica vezanih za SARS-CoV-2, Svjetska
zdravstvena organizacija je 30. sijenja 2020. proglasila epidemiju COVID-19
javnozdravstvenom prijetnjom od medunarodnog znacaja (PHEIC).

U svim ovim podrucjima/zemljama intenzivno se provode mjere rane detekcije oboljelih i
njihovog adekvatnog medicinskog zbrinjavanja, kao i utvrdivanja kontakata i provodenja
zdravstvenog nadzora nad njima u trajanju od 14 dana od zadnjeg kontakta s oboljelim
odnosno napustanja podrucja sa uspostavljenom lokalnom transmisijom virusa.

Unato¢ spominjanju nekih vrsta Zivotinja (SiSmisi, zmije, ljuskavci i dr.) kao moguéem
rezervoaru i izvoru zaraze za prvooboljele, , jos uvijek nije utvrdeno o kojim se Zivotinjama
radi. Medutim, epidemija se nalazi u fazi kada se virus relativno brzo i lako Siri medu ljudima
u Kini i izvan Kine. lako je nacin i opseg prijenosa SARS-CoV-2 virusa s ¢ovjeka na ¢ovjeka jos
uvijek predmet intenzivnog istrazivanja, Cini se da dominira prijenos kapljicnim i kontaktnim
putem, a vjerojatno i zrakom. U kojoj mijeri inficirane osobe tijekom inkubacije ili s
asimptomatskom SARS-CoV-2 infekcijom pridonose Sirenju virusa za sada nije poznato, ali se
iz predostroznosti preporuca izolacija takvih osoba do negativizacije njihovih nalaza (dva
negativna rezultata u razmaku od najmanje 24 sata).

Prema raspoloZivim podacima, inkubacija COVID-19 iznosi 2 do 14 dana, s medijanom 5-6
dana. Za sada postoje ogranicena saznanja o punom spektru klinicke slike oboljelih, iako su
najéesce zabiljezeni simptomi povisena tjelesna temperatura, kasalj, otezano disanje, bolovi
osoba starije Zivotne dobe, kao i u onih osoba koje imaju komorbiditete. Postojeca klinicka
zapazanja upucuju da bolest ¢esto zapocinje blazim prodomima, a do pogorsanja dolazi u
drugom tjednu bolesti.

Nema cjepiva niti specificnog lijeka. Lijecenje je suportivno.

U svrhu pravovremenog postavljanja sumnje i detekcije oboljelog sa COVID-19, svaki
zdravstveni djelatnik u primarnom kontaktu s pacijentom koji ima znakove akutne
respiratorne bolesti treba postaviti pitanje o:

- nedavnom putovanju u podrucja zahvacenom COVID-19 epidemijom,

- kontaktu sa oboljelima od COVID-19.


https://www.hzjz.hr/medunarodna-istrazivanja/koronavirus-najnoviji-podatci/
https://www.ecdc.europa.eu/en/novel-coronavirus-china

Sumnja na infekciju COVID-19 postavlja se u sluc¢aju kad su zadovoljeni sljededi kriteriji:

3. Akutna respiratorna infekcija (barem jedan od sljedecih simptoma:
povisena tjelesna temperatura, kasalj, kratak dah) bez obzira zahtijeva li
hospitalizaciju

4. tijekom zadnjih 14 dana prije po¢etka simptoma barem jedan od
sljedecih epidemioloskih kriterija:

e Bliski kontakt’ s potvrdenim ili vjerojatnim slu¢ajem COVID-19 oboljenja
odnosno SARS-CoV-2 infekcije
ILI
e boravak u zahvaéenom podrucju*
1 Bliski kontakt ukljucuje sljedede:

- lzravan fizicki kontakt s oboljelim

- Boravak u blizini oboljeloga na udaljenosti manjoj od 1 metar u trajanju duljem od
15 minuta

- lzloZenost u zdravstvenoj ustanovi, ukljucujuéi direktnu skrb za oboljele od
COVID-19, rad sa zdravstvenim radnicima zarazenim s novim koronavirusom,
posjet bolesnicima ili boravak u istom bliskom okruzenju s oboljelim od COVID-19
bez koriStenja osobne zastitne opreme

- Rad u neposrednoj blizini ili dijeljenje istog zatvorenog prostora (kao Sto su
ucionice, poslovni uredi, éekaonice, dvorane za sastanke i drugi zatvoreni
prostori) s oboljelim od COVID-19 na udaljenosti manjoj od dva metra u trajanju
duljem od 15 minuta

- Putovanje zajedno s oboljelim od COVID-19 u bilo kojem prijevoznom sredstvu

- Dijeljenje istog kuéanstva s oboljelim od COVID-19

*Zarazenim podrucjima smatraju se slijedeée drzave i pokrajine:

- Kina,

- Hong Kong,

- talijanske pokrajine Lombardija, Veneto, Emilia Romagna, Pijemont
- Japan,

- Iran,

- Singapur,

- Juzna Koreja.

Kriteriji sluze kao preporuka/vodi¢ za daljnju obradu i postupanje. Oboljele treba
procjenjivati od slucaja do slucaja, konzultirati se sa epidemioloskom sluzbom jer klinicka

slika i epidemioloska anamneza mogu odstupati ili biti nejasni.

ECDC donosi definiciju vjerojatnog i potvrdenog slucaja kako slijedi:



Vjerojatan slucaj
Oboljeli sa sumnjom na COVID-19 u kojeg je rezultat testiranja na SARS-CoV-2 neodrediv ili
pozitivan test na pan-coronaviruse.

Potvrden slucaj
Osoba s laboratorijski potvrdenom infekcijom SARS-CoV-2, bez obzira jesu li prisutni
Kklini¢ki simptomi i znakovi.

Kad zdravstveni djelatnik na temelju gore navedenih kriterija postavi sumnju na infekciju
SARS-CoV-2, vazno je pravilno klini¢ki zbrinuti oboljelog te provesti potrebnu dijagnosticku
obradu.

Daljnji postupak ovisi i o tome gdje je postavljena sumnja na COVID-19 (ambulanta primarne
zdravstvene zastite, bolnica i sl. ) i teZini klinicke slike oboljelog.

1. Ako sumnju postavlja lije¢nik PZZ, oboljelog treba uputiti u u Kliniku za infektivne bolesti
»,Dr. Fran Mihaljevi¢“ (podrucje Zagreba) ili teritorijalno nadlezne regionalne
zdravstvene ustanove, koje su prijavile moguénost izolacije bolesnika i imaju
infektoloske klinike/odjele/sluzbe.

Bolesnika je prije upudivanja na pregled/premjestaj potrebno najaviti telefonom
dezurnom lijeéniku (nadsluzbi) u Klinici/odjelu/, ne uvoditi ga u ¢ekaonicu, veé ga, u
dogovoru sa dezurnim osobljem, direktno uvesti u ambulantu za izolaciju. Ovisno o tezZini
klinicke slike, dogovara se po potrebi premjestaj oboljelog u Kliniku za infektivne bolesti
,Dr. Fran Mihaljevié”.

2. Uzorke oboljele osobe sa sumnjom na COVID-19 Salju se u laboratorij Klinike

za infektivne bolesti ,,Dr. Fran Mihaljevi¢” uz prethodnu najavu na navedeni
kontakt telefon:

e 01/2826-283 tijekom radnog vremena (ponedjeljak - petak)
e 091/4012-687 izvan gore navedenog vremena

- Klinicki materijal za dokazivanje infekcije s SARS-CoV-2:
a. Gornji di$ni putevi

e Bris nazofarinksa i orofarinksa
e Aspirat nazofarinksa

b. Donji disni putevi:
e Bronhoalveolarni lavat (BAL)
e Sputum

e Traheobronhalni aspirat

c. Serum



- Uzorkovanje:

® Aspirati, sputum i BAL se prikupe u sterilnim posudicama za urin ili
stolicu

e Oba brisa nazo- i orofarinksa se zajedno stavljaju u teku¢i medij (Hanks
medij ili sterilna fizioloSka otopina). Koristiti $to manju koli¢inu tekuceg
medija, ali tako da vrsni dijelovi briseva budu u potpunosti uronjeni u
medij.

Napomena: Koristiti samo plasti¢ne Stapice sa sintetskim vlaknima (npr.
najlon) za uzimanje brisa. KoriStenje drvenih Stapi¢a i pamucne vate
moZe rezultirati laZno negativnim nalazima.

e Krv vadite u ,,vacutainer bez anti-koagulansa i tako posaljite. Serum nemojte
odvajati.

- Svi uzorci moraju biti ozna¢eni imenom pacijenta, tipom uzorka i datumom
uzimanja uzorka.

- Posudice se dobro zatvore i zajedno s upijaju¢im materijalom (papirnati ru¢nici ili
stanicevina) se spreme unutar ziplock vredice. Ziplock vrecice se potom stave u ¢vrstu
posudicu.

- Uzroci se do slanja ¢uvaju na +4°C. Uzorak se $alje na ,,plavom ledu” (pingvini) i
unutar 48 h od uzorkovanja moraju stiéi u dijagnosticki laboratorij.

- Upute za pakiranje i slanje uzoraka se mogu pogledati na web-stranicama:
http://www.bfm.hr/page/koronavirus i
https://www.youtube.com/watch?v=z2b6dHiVS6U&feature=emb title .

- Kako je dinamika infekcije joS uvijek nepoznata preporuca se slanje sto vise
mogucih, gore navedenih uzoraka. Ne preporuca se slanje samo uzoraka gornjih
disnih puteva.

- Adresa slanja:

Klinika za infektivne bolesti ,Dr. Fran Mihaljevi¢*
Jedinica za znanstvena istraZivanja

Mirogojska 8

10000 Zagreb

Uz uputnicu molim poslati kratki ispunjeni upitnik dostupan na web stranici
Klinike za infektivne bolesti ,Dr. Fran Mihaljevi¢“. Pacijenti moraju zadovoljavati
klinicke i epidemioloske kriterije. Bez ispunjenog uputnika nece se raditi
dijagnostika.

Zadnja aZurirana verzija dijagnostic¢kih uputa je dostupna na web stranici Klinike:
www.bfm.hr


http://www.bfm.hr/page/koronavirus
https://www.youtube.com/watch?v=z2b6dHiVS6U&feature=emb_title
http://www.bfm.hr/

3. Odmah po postavljanju sumnje, lijecnik treba telefonom obavjestiti epidemiologa
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo na broj 01 / 46 83 004 ili na mobitel pripravnosti
098 22 77 53 dostupan 24 sata 7 dana u tjednu, ispuniti prvi dio anketnog obrasca i
poslati ga u Hrvatski zavod za javno zdravstvo.

Epidemiolog HZJZ-a odmah ce telefonski obavijestiti teritorijalno nadleznog epidemiologa
koji ¢e poduzeti mjere identifikacije kontakata sa svrhom daljnjeg zdravstvenog nadzora.

Preporuke o mjerama prevencije i suzbijanja Sirenja zaraze u zdravstvenim ustanovama u
slucaju postavljanja sumnje na novi koronavirus (SARS-CoV-2)

S obzirom da putovi prijenosa SARS-CoV-2 nisu do kraja razjasnjeni, preporuca se primjena
mjera predostroznosti u slu¢aju postavljanja sumnje na SARS-CoV-2.

Oboljelom pod sumnjom na COVID-19 treba staviti kirurSku masku, smjestiti ga u zasebnu
prostoriju/sobu i zatvoriti vrata (ako je moguce u sobu za izolaciju oboljelih s infekcijama
koje se prenose zrakom). Ukoliko se radi o vise bolesnika, preporuca se kohortiranje (prijem i
smjestaj bolesnika unutar jednog odjela) oboljelih sa potvrdenom COVID-19. Kohortiranje
oboljelih sa sumnjom u istoj sobi preporuca se izbjegavati. Eventualno se mogu kohortirati
oboljeli sa sumnjom sa istom epidemioloskom anamnezom (izloZenost), ali i tada samo ako
nema mogucnosti da se odvoje.

Zdravstveni djelatnici trebaju primjenjivati standardne mjere zastite pri kontaktu s
bolesnicima, Sto podrazumijeva primjenu mjera za sprecavanje infekcija koje se prenose
kontaktnim putem (jednokratni ogrtaé/pregaca, jednokratne rukavice, zastitne naocale) i
zrakom (minimalno kirurske maske, a po moguénosti FFP2 maske). Kod intervencija koje
generiraju aerosol (npr. intubacija, bronhoskopija) koristiti FFP3 masku.

U prilogu nalazi se anketni obrazac za oboljelog kod kojeg se sumnja na bolest uzrokovanu
novim koronavirusom. Prvi dio obrasca popunjava lije€nik koji je postavio sumnju na COVID-
19 bolest, a ostatak obrasca popunjava klini¢ar koji lije¢i oboljeloga te ako sumnja udovolji
definiciji vjerojatnog ili potvrdenog slucaja, odmah $Salje obrazac u HZJZ, koji je duZzan sve
vjerojatne i potvrdene sluéajeve u roku od 24 sata prijaviti u SZO i ECDC ukljucujuci podatke s
obrasca (bez osobnih identifikatora). O nacinu slanja obrasca, koji je najpogodniji za
klini¢ara, dogovoriti telefonom 01 / 46 83 004 ili na mobitel pripravnosti 098 22 77 53.

Dr. sc. Bernard Kai¢, prim. dr. med.
Voditelj Sluzbe za epidemiologiju
zaraznih bolesti



Prilog 2 zdravstveni nadzor - Postupanje s osobama koje su u zadnjih 14 dana prije
ulaska u Hrvatsku boravile na podrucju zahvacenom epidemijom COVID-19, bolesti koju
izaziva novi koronavirus (SARX-CoV-2): zdravstveni nadzor nad osobama bez
simptoma/znakova bolesti i postupak s osobom koja pokazuje simptome/znakove bolesti
i njezinim kontaktima

Verzija 7

Krizni stozer
Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske
Zagreb, 28. veljace 2020.

— molim proslijediti svima uklju¢enima

Postupanje s osobama koje su u zadnjih 14 dana prije ulaska u Hrvatsku boravile na
podrucju zahvaé¢enom epidemijom COVID-19 ili bile u kontaktu sa oboljelima od
COVID-19,: zdravstveni nadzor nad osobama bez simptoma/znakova bolesti i
postupak s osobom koja pokazuje simptome/znakove bolesti i njezinim kontaktima

Verzija 7, 28. veljace 2020.

Osobe koje dolaze iz zemalja i podrucja u kojima postoji rizik od bolesti uzrokovane
novim koronavirusom (SARS-CoV-2), podvrgavaju se zdravstvenom nadzoru u svrhu
pravovremenog otkrivanja eventualnog nastanka bolesti i sprjeCavanja njezinog daljnjeg
Sirenja.

Zdravstveni nadzor je, dakle, mjera koja se primjenjuje na zdrave ljude koji su bili
izlozeni riziku zarazavanja.

Prema osobama koje imaju znakove bolesti, postupa se na drugi nacin, koji je u nastavku
opisan pod tockom 2. donosno 3.

Trenutno epidemijom zahvaéenim podru¢jem smatra se:

- Kina,

- Hong Kong,

- talijanske pokrajine Lombardija, Veneto, Emilia Romagna, Pijemont

- Japan,

- Iran,

- Singapur,

- Juzna Koreja.

Informacije o zahva¢enim podrucjima ¢e se redovito azurirati.

1) Zdravstveni nadzor nad zdravim osobama koje ulaze u Hrvatsku, a bile su
unazad 14 dana u podrucju zahva¢enom epidemijom novog koronavirusa

e Ako sluzbenik granicne policije na temelju pregleda putovnice, dojave putnicke agencije ili
organizatora prijevoza dozna da u Hrvatsku ulazi putnik ili grupa putnika koji su unazad 14
dana boravili u podru¢ju zahvaéenom epidemijom novog koronavirusa, obavijestit ¢e o
njihovu dolasku graniénog sanitarnog inspektora (iznimka su zdrave osobe pod to¢kom 1b,
putnici u tranzitu).

1a. Postupak s hrvatskim gradanima i strancima koji ulaze i ostaju u
Hrvatskoj



Grani¢ni sanitarni inspektor i/ili sanitarni inspektor Podru¢nog ili Sredi$njeg ureda Drzavnog
inspektorata ¢e nakon provedenog anketiranja putem upitnika, a time i potvrde da nisu
bolesni i da nisu bili u kontaktu s oboljelim od bolesti uzrokovane novim koronavirusom
(SARS-CoV-2) izdati rjeSenje o podvrgavanju zdravstvenom nadzoru. Grani¢ni inspektor i/ili
sanitarni inspektor Podrucnog ili SrediSnjeg ureda Drzavnog inspektorata ¢e zatraziti od
avioprijevoznika (ako putnik ulazi u Hrvatsku zrakoplovom), popis putnika koji su sjedili u
istom redu, redu ispred i redu iza putnika koji dolazi iz zahvaéenog a za ostala prijevozna
sredstva putem vode puta ili vozaca prikupiti kontakt podatke od putnika koji sjede blizu
putnika iz zahvacenog podrucja.

Grani¢ni sanitarni inspektor i/ili sanitarni inspektor Podru¢nog ili Sredi$njeg ureda Drzavnog
inspektorata hrvatske gradane i strance (zdrave putnike) koji ¢e boraviti u Hrvatskoj uputit ¢e
s tim rjeSenjem epidemioloskoj sluzbi prema mjestu boravka, a koju treba i sam
obavijestiti (telefonom i kopijom rjeSenja ). U radno vrijeme se osobu upucuje izravno u
nadleznu epidemiolosku sluzbu, a izvan radnog vremena kontaktira se nadlezni epidemiolog u
pripravnosti. Mobiteli epidemiologa u pripravnosti navedeni su u Aneksu 1.

Nad tim osobama provodi se zdravstveni nadzor na nacin da se temeljem rjeSenja jave
teritorijalno nadleznom epidemiologu, epidemiolog ih obavijesti da moraju biti u kuénoj
samoizolaciji i da ako tijekom 14-dnevnog razdoblja od napusStanja zahvacenog podrucja
razviju znakove zarazne bolesti diSnog sustava (poviSena tjelesna temperatura, kasalj,
kratko¢a daha) odmah nazovu teritorijalno nadleznog epidemiologa. Zadnji dan zdravstvenog
nadzora moraju se obavezno javiti epidemiologu i potvrditi da su zdravi. Ukucani zdravog
putnika koji je u kuénoj samoizolaciji nemaju nikakva ograni¢enja kretanja dok je putnik
zdrav, Ako se osoba ne javi sama epidemiologu, epidemiolog ¢e kontaktirati osobu na temelju
rjeSenja grani¢nog sanitarnog inspektora i/ili sanitarnog inspektora Podru¢nog ili Sredi$njeg
ureda Drzavnog inspektorata.

Po isteku 14-dnevnog zdravstvenog nadzora (racunajuci od datuma napuStanja zahvacenog
podrucja), teritorijalno nadlezni epidemiolog ¢e na temelju kontakta s putnikom na kraju
zdravstvenog nadzora poslati izvjeStaj o provedenom nadzoru i ishodu nadzora Drzavnom
inspektoratu na email helpdesk-zarazne bolesti@dirh.hr i HZJZ-u na epidemiologija@hzjz.hr
i na email inspektora koji je izdao rjeSenje (e-mail je naveden u samom rjesenju) .

Ako osoba tijekom zdravstvenog nadzora razvije simptome respiratorne bolesti ili poviSenu
tjelesnu temperaturu, epidemiolog ¢e postupiti u skladu sa sumnjom na COVID-19 bolest
uzrokovanu koronavirusom, a njegove/njene kontakte staviti pod zdravstveni nadzor prema
Prilogu 1.

1b. Postupak s putnicima u tranzitu - s osobama koje ulaze u Hrvatsku i isti
dan izlaze iz Hrvatske

Granicni policajac ¢e upitati osobu ima li znakove bolesti (poviSenu tjelesnu
temperatura, kasalj, teSkoce disanja). Ako osoba nema znakove bolesti, nije
potrebno obavjeStavati nikoga niti je potrebno osobu stavljati pod zdravstveni
nadzor.

Ako osoba ima znakove bolesti, obavijestit ¢e grani¢nog sanitarnog inspektora
i/ili sanitarnog inspektora Podru¢nog ili Sredi$njeg ureda DrZavnog
inspektorata, koji ¢e postupiti u skladu s tockom 2.
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1c. Postupak sa strancima Kkoji su na proputovanju kroz Hrvatsku, turisticki
ili poslovno, koje ukljucuje minimalno jedno prenocivanje u Hrvatskoj

Grani¢ni sanitarni inspektor i/ili sanitarni inspektor Podru¢nog ili Sredi$njeg ureda Drzavnog
inspektorata ¢e nakon provedenog anketiranja putem upitnika, a time i potvrde da nisu
bolesni i da nisu bili u kontaktu s oboljelim od bolesti uzrokovane novim koronavirusom
(SARS-CoV-2) izdati rjeSenje o podvrgavanju zdravstvenom nadzoru. Grani¢ni inspektor i/ili
sanitarni inspektor Podru¢nog ili Sredi$njeg ureda DrZavnog inspektorata ¢e, ako se radi o
individualnom putniku zatraziti od avioprijevoznika (ako putnik ulazi u Hrvatsku
zrakoplovom), popis putnika koji su sjedili u istom redu, redu ispred i redu iza putnika koji
dolazi iz zahvaéenog podrudja, a za ostala prijevozna sredstva putem vode puta ili vozaca
prikupiti kontakt podatke od putnika koji sjede blizu putnika iz zahvacenog podrucja.

Grani¢ni sanitarni inspektor i/ili sanitarni inspektor Podru¢nog ili Sredi$njeg ureda Drzavnog
inspektorata strance (zdrave putnike) koji ¢e boraviti u Hrvatskoj uputit ¢e s tim rjeSenjem
epidemioloskoj sluzbi prvog odredista tog putnika/grupe putnika, a koju treba i sam
obavijestiti  (telefonom i kopijom rjeSenja ). Osobe upucuje da se jave nadleZnom
epidemiologu u pripravnosti. Mobiteli epidemiologa u pripravnosti navedeni su u Aneksu 1.
Ako putnici organizirano putuju i cijelo vrijeme su zajedno, izdat ¢e se grupno rjeSenje za
cijelu grupu putnika (a ne pojedinacno za svakog putnika) i u rjeSenje upisati kontakt broj
vode puta koji ¢e biti u moguénosti izvijestiti o zdravstvenom stanju cijele grupe.

Nad tim osobama provodi se zdravstveni nadzor na nacin da se temeljem rjeSenja jave
teritorijalno nadleznom epidemiologu one Zupanije u kojoj ¢e prvoj prespavati po ulasku u
zemlju i svaki dan tijekom boravka u Hrvatskoj, te izvijeste o svom zdravstvenom stanju. Ako
se osoba ne javi sama epidemiologu, epidemiolog ¢e kontaktirati osobu na temelju rjeSenja
grani¢nog sanitarnog inspektora i/ili sanitarnog inspektora Podruc¢nog ili SrediSnjeg ureda
Drzavnog inspektorata.

Po zavrSetku zdravstvenog nadzora, ako je osoba/grupa zdrava, epidemiolog Salje izvjestaj o
provedenom nadzoru i ishodu nadzora Drzavnom inspektoratu na email helpdesk-
zarazne_bolesti@dirh.hr i HZJZ-u na epidemiologija@hzjz.hr i na email inspektora koji je
izdao rjeSenje (e-mail je naveden u samom rjesenju) .

Ako osoba tijekom zdravstvenog nadzora razvije simptome respiratorne bolesti ili povisenu
tjelesnu temperaturu, epidemiolog ¢e postupiti u skladu sa sumnjom na COVID-19 bolest
uzrokovanu koronavirusom, a njegove/njene kontakte staviti pod zdravstveni nadzor prema
Prilogu 1.

1d. Postupak sa hrvatskim gradanima koji svakodnevno putuju u
zahvacena podrucja poslom, a stanuju u Hrvatskoj, tzv. dnevne migracije

Grani¢ni sanitarni inspektor i/ili sanitarni inspektor Podru¢nog ili Sredi$njeg ureda Drzavnog
inspektorata ¢e nakon provedenog anketiranja putem upitnika, a time i potvrde da nisu
bolesni i da nisu bili u kontaktu s oboljelim od bolesti uzrokovane novim koronavirusom
(SARS-CoV-2) izdati rjeSenje o podvrgavanju zdravstvenom nadzoru.

Nad tim osobama provodi se zdravstveni nadzor na nacin da se temeljem rjeSenja jave
teritorijalno nadleznom epidemiologu, prema mjestu stanovanja. Ako se osoba ne javi sama
epidemiologu, epidemiolog ¢e kontaktirati osobu na temelju rjeSenja grani¢nog sanitarnog
inspektora i/ili sanitarnog inspektora Podru¢nog ili Sredisnjeg ureda Drzavnog inspektorata.

Zdravstveni nadzor ovih osoba nema vremensko ogranicenje, tj. traje cijelo vrijeme dok se
podrucje u kojem osoba radi smatra podruc¢jem zahvaéenim epidemijom COVID-19 bolesti.
Provodi se na nacin da epidemiolog u prvom kontaktu objasni osobi mjere cuvanja zdravlja u
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zahva¢enom podrucju i mjere smanjenja rizika od Sirenja eventualne infekcije na osobe u
kontaktu u Hrvatskoj te obavezu javljanja u sluc¢aju razvoja bolesti.

Osobi se jasno da do znanja da u slu¢aju bilo kakvih znakova bolesti disnih puteva mora ostati
kod kuce i javiti se teritorijalno nadleznom epidemiologu telefonom.

1le. Postupak osobama, strancima i hrvatskim gradanima koji zbog posla
autoprijevoza visekratno dolaze u Hrvatsku radi utovara/istovara robe i
napustaju Hrvatsku isti dan i hrvatskim gradanima koji zbog posla
autoprijevoza visekratno odlaze u zahvacena podrucja

Grani¢ni sanitarni inspektor i/ili sanitarni inspektor Podru¢nog ili Sredi$njeg ureda Drzavnog
inspektorata ¢e nakon provedenog anketiranja putem upitnika, a time i potvrde da nisu
bolesni i da nisu bili u kontaktu s oboljelim od bolesti uzrokovane novim koronavirusom
(SARS-CoV-2) izdati rjeSenje o podvrgavanju zdravstvenom nadzoru.

Nad tim osobama provodi se zdravstveni nadzor na nacin da se temeljem rjeSenja jave
teritorijalno nadleznom epidemiologu, prema mjestu stanovanja ako je hrvatski drzavljan, a
prema mjestu obavljanja utovara/istovara u Hrvatskoj ako je stranac. Ako se osoba ne javi
sama epidemiologu, epidemiolog ¢e kontaktirati osobu na temelju rjeSenja grani¢nog
sanitarnog inspektora i/ili sanitarnog inspektora Podru¢nog ili SrediSnjeg ureda Drzavnog
inspektorata.

Zdravstveni nadzor ovih osoba nema vremensko ogranicenje, tj. traje cijelo vrijeme dok se
podrucje u koje osoba vozi poslom ili iz kojega osoba dolazi poslom, smatra podruc¢jem
zahvacenim epidemijom COVID-19 bolesti. Provodi se na nacin da epidemiolog u prvom
kontaktu objasni osobi mjere Cuvanja zdravlja u zahva¢enom podrucju i mjere smanjenja
rizika od Sirenja eventualne infekcije na osobe u kontaktu u Hrvatskoj te obavezu javljanja u
slu¢aju razvoja bolesti.

Osobi se jasno da do znanja da u slucaju bilo kakvih znakova bolesti diSnih puteva mora ostati
kod kuce i javiti se teritorijalno nadleZznom epidemiologu telefonom.

2) Postupak s osobom koja je usla u Hrvatsku zrakoplovom ili drugim
prijevoznim sredstvom, a kod koje tijekom putovanja nije uoceno da je
bolesna, a na grani¢cnom prijelazu se posumnja na bolest uzrokovanu
novim Kkoronavirusom (vrijedi i za putnike u kopnenom prometu koji su
razvili simptome tijekom putovanja)

Ako grani€ni sanitarni  inspektor na granicnom prijelazu i/ili sanitarni inspektor
Podrucnog ili SrediSnjeg ureda Drzavnog inspektorata tijekom razgovora odnosno
anketiranja putnika kojeg mu je uputio policijski sluzbenik, a koji je unazad 14 dana
boravio u podru¢ju u kojem postoji rizik od zarazavanja SARS-CoV-2, utvrdi sumnju na
bolest koja je uzrokovana novim koronavirusom prema Tablici 1., obavijestit ¢e o tome
teritorijalno nadleznog epidemiologa (izvan radnog vremena, u pripravnosti 24/7) i izdati
rjeSenje o upucivanju na lijeCenje. Epidemiolog uz prethodnu obavijest i u konzultaciji s
infektologom najblize bolnice (u Zagrebu Klinika za infektivne bolesti "Dr. Fran
Mihaljevi¢a™ ) obavjeStava, pozivom na broj 194 ili 112, o potrebi prijevoza bolesnika
vozilom HMS u bolnicu. Medicinska prijavno-dojavna jedinica HMS po dobivenom
zahtjevu od nadleznog epidemiologa za prijevoz bolesnika vozilom HMS, organizira
prijevoz i o tome obavjestava Hrvatski zavod za hitnu medicinu. Nadlezni epidemiolog o
svemu obavjeStava epidemiologa HZJZ-a (izvan radnog vremena, u pripravnosti 24/7), a



HZJZ obavjestava KS MZ. Obvezu obavjeStavanja grani¢nog sanitarnog inspektora i/ili
sanitarnog inspektora Podru¢nog ili SrediSnjeg ureda Drzavnog inspektorata imaju i
zaposlenici zra¢ne luke, carina i zaposlenici ostalih sluzbi na grani¢nom prijelazu ukoliko
imaju saznanja ili primijete navedene znakove moguce zarazne bolesti.

Grani¢ni sanitarni inspektor i/ili sanitarni inspektor Podru¢nog ili Sredi$njeg ureda Drzavnog
inspektorata prikupi podatke o osobama koje su bile u kontaktu s bolesnikom u vrijeme kad
je imao znakove bolesti.

Svim osobama koje su bile u kontaktu s bolesnikom u vrijeme kad je imao znakove
bolesti grani¢ni sanitarni inspektor i/ili sanitarni inspektor Podruénog ili Sredi$njeg
ureda Drzavnog inspektorata treba izdati rjeSenje za podvrgavanje zdravstvenom
nadzoru i uputiti ih s tim rjeSenjem epidemioloskoj sluzbi prema mjestu boravka , a
koju treba i sam obavijestiti (kopijom rjeSenja i telefonom).

Epidemiolog na temelju rjesenja i procjene vrste izlozenosti provodi
zdravstveni nadzor u samoizolaciji, prema Prilogu 1.

Po zavrSetku zdravstvenog nadzora, ako kontakti oboljelog putnika ostanu zdravi,
epidemiolog Salje izvjeS¢e o provedbi zdravstvenog nadzora za one osobe kojima je izdato
rjeSenje o podvrgavanju zdravstvenom nadzoru Drzavnom inspektoratu na email helpdesk-
zarazne_bolesti@dirh.hr i na email inspektora koji je izdao rjeSenje (e-mail je naveden u
samom rjesenju) .

Ako osoba pod zdravstvenim nadzorom razvije znakove respiratorne bolesti, epidemiolog
koji provodi nadzor ¢e postupiti u skladu sa sumnjom na COVID-19, a njegove kontakte
staviti pod zdravstveni nadzor prema Prilogu 1. Ako se osoba protivi zdravstvenom nadzoru,
epidemiolog obavjestava sanitarnog inspektora koji izdaje rjesenje.

Ako se prije isteka zdravstvenog nadzora dokaze da oboljeli putnik ne boluje od
COVID-19, prekida se zdravstveni nadzor nad njegovim kontaktima.

3.) Postupak s osobom kod koje su uoceni znakovi bolesti tijekom leta i
zdravstveni nadzor nad kontaktima

Osoblje zrakoplova ¢e podijeliti putnicima anketne listice (Passenger locator cards) koje svi
moraju ispuniti, osoblje zrakoplova ih pokupiti prije slijetanja zrakoplova i po slijetanju ih
predati grani¢nom sanitarnom inspektoru na grani¢nom prijelazu.

Osoblje zrakoplova ¢e popuniti zdravstveni dio opce deklaracije za on-board registriranje
zdravstvenih podataka (ICAO Annex 9, Appendix 1), te iste dostaviti zdravstvenim tijelima
tocke ulaska (Point of entry - POE).

Kapetan zrakoplova mora obavijestiti kontrolu leta na odredi$tu da u zrakoplovu ima
bolesnika sa simptomima zarazne bolesti i dati koliko je moguce viSe informacija o kretanju
bolesnika unazad dva tjedna te dati osobne identifikacijske podatke o bolesniku.

Kontrola leta ¢e o dolasku zrakoplova s bolesnikom obavijestiti granicnu policiju na
grani¢nom prijelazu, koja ¢e obavijestiti grani¢nog sanitarnog inspektora

Pri izlasku iz zrakoplova, bolesnika i njegovu ru¢nu prtljagu treba ¢lan osoblja koji je
tijekom leta bio zaduzen za bolesnika izvesti iz zrakoplova prije ili nakon svih ostalih
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putnika (ovisno o udaljenosti sjedala bolesnika od vrata), u svrhu smanjenja kontakta
bolesnika s ostalim putnicima.

Bolesnog putnika ¢e predati grani¢nom sanitarnom inspektoru na grani¢nom prijelazu koji
¢e ga, ako je prije manje od 14 dana napustio podruc¢je u kojem postoji rizik od zaraZavanja
SARS-CoV-2, smjestiti u prostoriju za izolaciju do dolaska Hitne medicinske sluzbe.

Granicni sanitarni inspektor na graniénom prijelazu ¢e o tome obavijestiti teritorijalno
nadleznog epidemiologa u pripravnosti 24/7. Grani¢ni sanitarni inspektor po utvrdivanju
sumnje na bolest koja je uzrokovana novim koronavirusom prema Tablici 1 obavijestit c¢e
o tome teritorijalno nadleznog epidemiologa (izvan radnog vremena, u pripravnosti 24/7) i
izdati rjeSenje o upucivanju na lijecenje.

Epidemiolog uz prethodnu obavijest i u konzultaciji s grani¢nim sanitarnim inspektorom
i infektologom najblize bolnice (u Zagrebu Klinika za infektivne bolesti "Dr. Fran
Mihaljevi¢") obavjestava, pozivom na broj 194, o potrebi prijevoza bolesnika vozilom
HMS u bolnicu. Medicinska prijavno-dojavna jedinica HMS po dobivenom zahtjevu od
nadleznog epidemiologa za prijevoz bolesnika vozilom HMS, organizira prijevoz i o tome
obavjestava Hrvatski zavod za hitnu medicinu. Nadlezni epidemiolog o svemu obavjestava
epidemiologa u HZJZ-a, a HZJZ obavjestava KS MZ .

Grani¢ni sanitarni inspektor na grani¢énom prijelazu na temelju anketnih listi¢a (Passenger
locator cards) i aketiranja putnika izdat ¢e rjeSenje za podvrgavanje zdravstvenom nadzoru i
uputiti ih na zdravstveni nadzor teritorijalno nadleZznom epidemiologu prema mjestu
boravka osobe. Isto rjeSenje izdat ¢e se i kabinskom osoblju koje se tijekom leta brinulo o
oboljelom. Grani¢ni sanitarni inspektor o tome obavjeStava nadleznog epidemiologa
(kopijom rjesenja i telefonom). Mobiteli epidemiologa u pripravnosti (za obavijesti izvan
radnog vremena) navedeni su u Aneksu 1.

Epidemiolog kojem su kontakti oboljelog putnika upuéeni na zdravstveni nadzor ¢e prikupiti
dodatne podatke o vjerojatnosti zarazavanja, ovisno o nacinu kontakta s oboljelim putnikom,
te primijeniti odgovaraju¢i zdravstveni nadzor prema Prilogu 1. Tijekom zdravstvenog
nadzora koji traje 14 dana od kontakta s oboljelom osobom, osoba pod nadzorom je u
svakodnevnom telefonskom kontaktu s epidemiologom.

Po zavrSetku zdravstvenog nadzora, ako kontakti oboljelog putnika ostanu zdravi,
epidemiolog Salje izvjeS¢ée o provedbi zdravstvenog nadzora Drzavnom inspektoratu na
email helpdesk-zarazne bolesti@dirh.hr i na email inspektora koji je izdao rjeSenje (e-mail
je naveden u samom rjeSenju) i HZJZ-u. Ako osoba pod zdravstvenim nadzorom razvije
znakove respiratorne bolesti, epidemiolog koji provodi nadzor ¢e postupiti u skladu sa
sumnjom na COVID-19, a njegove kontakte staviti pod zdravstveni nadzor prema Prilogu 1.
Ako se osoba protivi zdravstvenom nadzoru, epidemiolog obavjeStava sanitarnog inspektora
koji izdaje rjesenje putem e-maila i telefonom.

Ako se prije isteka zdravstvenog nadzora dokaze da oboljeli putnik ne boluje od COVID-19,
prekida se zdravstveni nadzor nad njegovim kontaktima.

Krizni stoZzer Ministarstva zdravstva
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Tablica 1. Sumnja na infekciju COVID-19 postavlja se u sluc¢aju kad su zadovoljeni sljedeci
kriteriji:

5. Akutna respiratorna infekcija (barem jedan od sljedecih simptoma:
povisena tjelesna temperatura, kasalj, kratak dah) bez obzira zahtijeva li
hospitalizaciju

6. tijekom zadnjih 14 dana prije pocetka simptoma barem jedan od
sljedeéih epidemioloskih kriterija:

e Bliski kontakt’ s potvrdenim ili vjerojatnim slu¢ajem COVID-19 oboljenja
odnosno SARS-CoV-2 infekcije
ILI

e boravak u zahvaéenom podrucju*
1 Bliski kontakt ukljucuje sljedede:

- lzravan fizicki kontakt s oboljelim

- Boravak u blizini oboljeloga na udaljenosti manjoj od 1 metar u trajanju duljem od
15 minuta na otvorenom prostoru

- lzloZzenost u zdravstvenoj ustanovi, ukljucujuéi direktnu skrb za oboljele od
COVID-19, rad sa zdravstvenim radnicima zarazenim s novim koronavirusom,
posjet bolesnicima ili boravak u istom bliskom okruzenju s oboljelim od COVID-19
bez koriStenja osobne zastitne opreme

- Rad u neposrednoj blizini ili dijeljenje istog zatvorenog prostora (kao $to su
ucionice, poslovni uredi, ¢ekaonice, dvorane za sastanke i drugi zatvoreni
prostori) s oboljelim od COVID-19 na udaljenosti manjoj od dva metra u trajanju
duljem od 15 minuta

- Putovanje zajedno s oboljelim od COVID-19 u bilo kojem prijevoznom sredstvu

- Dijeljenje istog kuéanstva s oboljelim od COVID-19

*Zarazenim podrucjima smatraju se slijedeée drzave i pokrajine:

- Kina,

- Hong Kong,

- talijanske pokrajine Lombardija, Veneto, Emilia Romagna, Pijemont
- Japan,

- Iran,

- Singapur,

- Juzna Koreja.

Kriteriji sluze kao preporuka/vodi¢ za daljnju obradu i postupanje. Oboljele treba
procjenjivati od slucaja do sluéaja, konzultirati se sa epidemioloskom sluzbom jer klinicka
slika i epidemioloSka anamneza mogu odstupati ili biti nejasni.



Prilog 1. Algoritam zdravstvenog nadzora nad kontaktima oboljele osobe i hrvatskim gradanima i
strancima koji ulaze i ostaju u Hrvatskoj, a unadzad 14 dana su boravili u zahva¢enom podrucju

oboljelim od COVID-19

Asimptomatska osoba koja je bila u kontaktu s

A

Vrsta

izloZzenosti

v

Dolazak iz zahvacenih podrugja ili
povrSan kontakt s oboljelim (sve $to ne
obuhvaca bliski kontakt — vidjeti
definiciiu 1 tablici 1)

Nadzor u samoizolaciji kod kuce. Ako je
nuzan izlazak iz kuce, koristiti kirurSku
masku i Sto krace boraviti izvan kuce.
Izbjegavati javni prijevoz i sva okupljanja s
vec¢im brojem ljudi. Ukuéani ne trebaju biti
u samoizolaciji. Osoba prati svoje
zdravstveno stanje i u slucaju pojave
simptoma odmah se javiti telefonom
nadleznom epidemitflogu

|

Bliski kontakt s
oboljelim (izlozenost
visokog rizika)

l

Aktivni nadzor u samoizolaciji u vlastitom
domu bez napustanja kuce ili karanteni ako
samoizolacija u vlastitom domu nije moguca
uklju€uje:

-mjerenje temperature 2x dnevno

-svakodnevni-kontakt s-epidemiologom-u
samoizolaciji |

PoviSena tjelesna
temperatura ili
gspiratorni simp

Nastaviti nadzor
do isteka od 14
dana

NE

\ 4

Rizik infekcije COVID-19 vise
nije prisutan. Nadzor je zavsen.

DA

Y

Zurno medicinsko zbrinjavanje

TrazZenje kontakata

Zbrinjavanje
bolesnika

Potvrden

A

Laboratorijsko
testiranje

* Nadzor osoba iz tocki 1c, 1d i 1e: Nadzor bez ogranic¢enja kretanja, ali uz obavezno izbjegavanje
zatvorenih prostora s velikim brojem ljudi, javnog prijevoza, manifestacija na otvorenom i
zatvorenom na kojem su ljudi fizi¢ki blizu ili u kontaktu, noSenje kirur§ke maske izvan kuce, hotela,
smjestaja, izbjegavanje fizickog kontakta koji nije nuzan s drugim osobama: osoba prati svoje
zdravstveno stanje na prisutnost simptoma COVID-19 tijekom 14 dana od zadnje izloZenosti i javlja
se epidemiologu ako se pojave znakovi respiratorne zarazne bolesti (povisena tjelesna temperatura,

kasalj, kratak



Aneks 1. Popis telefonskih brojeva epidemiologa u pripravnosti

Popis telefonskih brojeva epidemiologa u

pripravnosti

ZZJZ "Dr. Andrija Stampar", Zagreb

091 46 96 444

Z7]Z Krapinsko-zagorske Zupanije

099 245 55 45

0917307913

09151031 65

098 29 3578
- s . 098 293576

Z7]Z Sisacko moslavacke Zupanije 098 29 35 72

098981 3273
Z7]Z Karlovacke Zupanije 098 247 630
Z7]Z Varazdinske Zupanije 099 2119802
ZZ]Z Koprivnicko krizevacke Zupanije 098 59 22 15
Z7]Z Bjelovarsko bilogorske Zupanije 098 49 20 24

Z7]Z Primorsko goranske Zupanije

0911257210

Z7]Z Licko senjske Zupanije

091504 4917

oy . " 098 46 59 45
Z7]Z Viroviti¢ko podravske Zupanije 098 46 50 44
ZZ7]Z Pozesko slavonske Zupanije 098 98 29 204
Z7]JZ Brodsko posavske Zupanije 0915170426
77]Z Zadarske Zupanije 098 33 27 65
ZZ]Z Osjecko baranjske Zupanije 031 225717

7Z)Z Sibensko kninske Zupanije

091 43 41 201

Z7]Z Vukovarsko srijemske Zupanije

091 37 04 290

0912700366
Z7]Z Splitsko dalmatinske Zupanije 0911512003
Z7]Z Istarske Zupanije 098 441 821
77]Z Dubrovacko neretvanske Zupanije 098 24 34 54
7Z7]Z Medimurske Zupanije 098558811
77]Z Zagrebacke Zupanije 099 736 87 84
Hrvatski zavod za javno zdravstvo 098 22 77 53




Prilog 3 Preporuke i upute za hotele

Postupci i mjere zastite u hotelima (hoteljerstvu)/turistickom sektoru

U svim objektima u hotelijerskom i turistickom sektoru vazno je provoditi i posStivati opce
mjere sprjecavanje prijenosa infekcija. Svi djelatnici mogu se Stiti poStivanjem opcih mjera
sprje¢avanja prijenosa infekcija.

U cijelom hotelu vazno je osigurati adekvatni i pravilno funkcionirajuéi sustav ventilacije.
Dostupnost tekuce vode i sapuna u svrhu postivanja osnovnih higijenskih normi mora biti

osigurana.

U hotelu osigurajte laku dostupnost odgovarajuceg potroSnog materijala za sprjecavanje

infekcija:

J sapun, voda ili alkoholna otopina za dezinfekciju ruku
. toplomijeri

o papirnate maramice

. kirurSke maske

J jednokratne rukavice

J vreée za smece

J tekudine za povrsinsku dezinfekciju

Turisti, dok god ne pokazuju simptome, ne predstavljaju rizik. Postupanja su istovjetna kao i
u razdoblju sezonske gripe. Treba pojacati dezinfekciju zajednickih prostorija, soba i
sanitarnih évorova, te postaviti obavijest o pripremljenosti hotela na pojavu simptoma kod
gostiju u kojima ih mole da u sumniji kontaktiraju djelatnika hotela koji ce:

. Obavijestiti nadleznog lijecnika/epidemiologa
. Osigurati izolaciju osobe
. Omoguditi osobi sa simptomima sav potreban komfor: dostavu hrane, lijekova i

tekucina, te pruzanje zdravstvene skrbi na lokaciji ili u najblizem centru.

Uz takve obavijesti i djelatnici i gosti osjecati ¢e se sigurnije. Informiranje osoblja i opskrba
zastitnim materijalom doprinose organiziranim i mirnim postupcima, ¢ime se sprjecavaju
situacije Sirenja panike. Pravilno planiranje, zajedno s uc¢inkovitom prevencijom i
informiranjem, osigurat ¢e zdravlje posjetitelja i osoblja, ali i pravilno funkcioniranje objekta.

U ovom trenutku nema ogranicenja na rad i primanje gostiju u hotele.



INFORMACIJE O ZDRAVSTVENOM NADZORU

Hrvatska je 3. velja¢e 2020. uvela zdravstveni nadzor nad osobama koje dolaze iz podrucja
zahvacenih epidemijom, a koje su unazad 14 dana boravile u zahvaéenom podrucju.
Zdravstveni nadzor je mjera koja se primjenjuje na zdrave ljude koji su bili izloZeni riziku
zarazavanja.

Zdravstveni nadzor odreduju i provode sanitarna inspekcija i epidemioloska sluzba.
Obuhvaca javljanje o zdravstvenom stanju putnika nadleznom epidemiologu (telefonom, a
ponekad i izravnim kontaktom) prema mjestu boravka u Hrvatskoj. Kontakti nadleznih
epidemiologa, prema Zupaniji, nalazi se na idu¢em linku: https://www.hzjz.hr/sluzba-
epidemiologija-zarazne-bolesti/epidemija-pneumonije-povezana-s-novim-koronavirusom-

kina/

Hrvatski gradani i stranci koji dolaze u Hrvatsku i ostaju dugotrajno bit ¢e podvrgnuti
zdravstvenom nadzoru uz samoizolaciju kod kuée. Osobe koje u Hrvatsku dolaze turisticki ili
poslovno na kratkotrajni boravak nije moguée podvrgnuti zdravstvenom nadzoru koji
zahtijeva samoizolaciju, te im kretanje nece biti ograniceno dok nemaju simptome bolesti.
Stranim osobama (turistima i poslovnim ljudima koji su u Hrvatskoj nekoliko dana) nema
potrebe ograniciti kretanje unutar Hrvatske i prema daljnjim odredistima. Bit ¢e obavezni
javljati zdravstveno stanje nadleznom epidemiologu zdravstveno stanje, a pri eventualnoj
pojavi prvih simptoma respiratorne bolesti trebaju ostati u smjestaju bez doticaja s drugim
putnicima/kolegama i nazvati nadleZznog epidemiologa.

Svjetska zdravstvena organizacija i dalje ne preporucuje ograni¢enja u medunarodnom
prometu ljudi i robe.

IZVJESTAVANJE i KOMUNIKACIA S DJELATNICIMA

Preporudljivo je odrzZati sastanak sa svim djelatnicima i popricati o slijedeéem:

1. Prihvatiti ¢injenicu postojanja akutne bolesti uzrokovane novim koronavirusom i
naglasiti vaznost to¢nih i provjerenih informacija o virusu i bolesti, kao $to su
informacije od strane ministarstava, zavoda za javno zdravstvo, Svjetske zdravstvene
organizacije i sliéno. Naglasiti da je Sirenje neprovjerenih i neto¢nih informacija i
mitova o virusu Stetno.

2. Iskomunicirati i podsjetiti djelatnike o vaznosti higijene i pranja ruku. Podsjetiti
djelatnike na mjere higijene i treninge koji vrijede u Vasoj ustanovi. Naglasiti i
podsjetiti na vaznost higijene u pripremi hrane.

3. Potaknuti djelatnike da izbjegavaju rukovanje s gostima.

4. Prenesite koje mjere smanjenja rizika ¢e biti primijenjene u Vasoj ustanovi (npr. veca
dostupnost sapuna i dezinficijensa za goste, pojacanje dezinfekcije zajednickih
prostorija i sanitarnih ¢vorova, liftova i slicno).

5. Prenesite postupke koje trebaju pratiti ukoliko netko od gostiju ili djelatnika prijavi
pojavu simptoma. Koji su to koraci i kada treba obavijestiti upravitelja?
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TREBAIJU LI GOSTI | OSOBLJE HOTELA NOSITI MASKE?

DA — AKO OSOBA IMA SIMPTOME INFEKCIJE DISNOG SUSTAVA

Pojedince sa simptomima bolesti diSnog sustava treba poticati na noSenje maski kako bi se
ogranicilo Sirenje bolesti. Medutim, sama uporaba maske ne pruza odgovarajucu razinu
zastite i treba poduzimati druge podjednako relevantne mjere (poput higijenskih postupaka
ruku). Ako se koriste maske, treba slijediti adekvatne postupke nosenja, uklanjanja i
odlaganja te higijenske mjere ruku nakon uklanjanja.

NE - AKO OSOBA NEMA SIMPTOME INFEKCIJE DISNOG SUSTAVA

Nema dokaza da je upotreba medicinske maske za jednokratnu upotrebu na zdravim
osobama korisna u sprjecavanju infekcije, medutim, maske se mogu nositi u nekim zemljama
prema lokalnim kulturnim navikama. Uz to, pojedinci bez respiratornih simptoma trebali bi
¢esto obavljati higijenu ruku i izbjegavati neposrednu blizinu sa zarazenim osobama.

POSTUPAK U SLUCAJU SUMNJE NA SLUCAJ ZARAZE NOVIM KORONAVIRUSOM

U slucaju uocavanja simptoma infekcije koronavirusom kod posjetitelja hotela, vrijedi
slijedede:

e Zdravstveni voditelj hotela ili drugi djelatnik treba odmah kontaktirati nadleznog
epidemiologa (prema Zupaniji) kako bi prijavio sumnjivi slu¢aj i primio upute o
potrebnim postupcima

e Osobi pod sumnjom savjetovati da ostane u sobi sa zatvorenim vratima; treba joj
ponuditi kirursku masku i papirnate maramice

e Djelatnicima hotela savjetovati da ne ulaze u sobu u kojoj je osoba pod sumnjom na
infekciju

e Ukoliko postoji potreba kontakta s gostom, trebalo bi odrediti samo jednu osobu koja
¢e se baviti tim gostom

e Maske, rukavice i slicna zastitna oprema treba odmah nakon koristenja biti bacena u
smece i ne smije se koristiti ponovno. Nakon bacanja zastitne opreme u smece,
djelatnici trebaju oprati ruke sapunom i vodom



OSNOVNE INFORMACIJE

1. Sto je novi COVID-2019? Sto je SARS—CoV-2?
Novi koronavirus koji se pojavio 2019. godine nazvan je SARS—CoV-2, otkriven je u Kini krajem 2019.
Radi se o novom soju koronavirusa koji prije nije bio otkriven kod ljudi. Bolest uzrokovana tim
virusom naziva se COVID-2019.

2. Odakle potjecu koronavirusi?
Koronavirusi su virusi koji cirkuliraju medu Zivotinjama no neki od njih mogu prijeci na ljude. Nakon
Sto prijedu sa Zivotinje na ¢ovjeka mogu se prenositi medu ljudima.

Velik broj Zivotinja su nositelji koronavirusa. Na primjer, koronavirus bliskoisto¢nog respiratornog
sindroma (MERS-CoV) potjece od deva dok SARS potjece od cibetke, Zivotinje iz reda zvijeri srodnih
mackama.

3. Moze li se ovaj virus usporediti sa SARS-om ili sezonskom gripom?
Novi koronavirus otkriven u Kini genetski je usko povezan s virusom SARS iz 2003. i ta dva virusa
imaju sliéne karakteristike, iako su podaci o ovom virusu jos uvijek nepotpuni.

SARS se pojavio krajem 2002. godine Kini. U razdoblju od osam mjeseci 33 drZave su prijavile vise od
8000 slucajeva zaraze virusom SARS-a. Tada je od SARS-a umrla jedna od deset zaraZenih osoba.

Trenutno dostupne informacije nisu dovoljne da bi se sa sigurno$¢u moglo reci koliko je smrtonosan
2019-nCoV. Ipak, preliminarni nalazi ukazuju da je on manje smrtonosan od SARS-CoV.

lako se nCoV i virusi gripe prenose s osobe na osobu i mogu imati slicne simptome, ta dva virusa su
vrlo razli¢ita te se stoga i ponasaju drugacije. Jos$ je prerano donositi zaklju¢ke o nacinu Sirenja 2019-
nCoV. Ipak, preliminarni podaci ukazuju da se 2019-nCoV prenosi kao SARS.

4. Kako se virus prenosi? Koliko lako se on §iri?
lako virus potjece od Zivotinja, on se sada Siri s osobe na osobu (prijenos s ¢ovjeka na covjeka).
Trenutno dostupni epidemioloski podaci nisu dovoljni za utvrdivanje lakoce i uspjesSnosti Sirenja
virusa medu ljudima. Izgleda da se virus uglavnom prenosi kaplji¢nim putem pri kihanju i kasljanju.

Trenutno se procjenjuje da vrijeme inkubacije 2019-nCoV (vrijeme izmedu izlaganja virusu i pojave
simptoma) traje izmedu dva i 12 dana. lako su ljudi najzarazniji kada imaju simptome nalik gripi,
postoje naznake da neki ljudi mogu prenijeti virus bez da imaju simptome ili prije nego se oni pojave.
Ukoliko se ovaj podatak potvrdi, to ée oteZati rano otkrivanje zaraze 2019-nCoV. To nije
neuobicajeno kod virusnih infekcija, kao Sto se vidi iz primjera ospica, ali za ovaj novi virus nema
jasnih dokaza da se bolest mozZe prenijeti prije pojave simptoma.

Ako se ljudi zarazeni 2019-nCoV testiraju i na vrijeme dijagnosticiraju te se provedu stroge mjere
kontrole zaraze, vjerojatnost uspjesnog prijenosa s covjeka na ¢ovjeka medu europskim
stanovnistvom je niska. Sustavna provedba mjera za prevenciju i kontrolu pokazala se ucinkovitom u
kontroli SARS-CoV i MERS-CoV virusa.

MEDICINSKE INFORMACUE

1. Koji su simptomi zaraze 2019-nCoV?
Koliko je poznato, virus moZe uzrokovati blage simptome sli¢ne gripi poput:

e poviSene tjelesne temperature
e kaslja



e oteZanog disanja

e bolova u misi¢ima

e umora
U tezim slucajevima javlja se teska upala pluca, sindrom akutnog oteZzanog disanja, sepsa i septicki
Sok koji mogu uzrokovati smrt pacijenta. Osobe koje boluju od kroni¢nih bolesti podloznije su tezim

oboljenjima.

2. Jesu li neki ljudi pod veéim rizikom od drugih?
Opcenito djeca, starije osobe i osobe s kroni¢nim bolestima (poput povisenog tlaka, sréanih bolesti,
dijabetesa, poremecaja jetre i bolesti diSnih puteva) imaju vedi rizik razvoja teZih simptoma zaraznih
bolesti. S obzirom da se radi o novoj bolesti te su dostupni podaci nepotpuni, jos ne znamo koje
skupine ljudi imaju teZi ishod zaraze COVID-19.

3. Postoji li lijecenje bolesti uzrokovane SARS—CoV-2?
Ne postoji posebno lije¢enje za ovu bolest. Pristup lijeCenju pacijenata s infekcijama vezanim uz
koronaviruse je lijecenje klinickih simptoma (npr. povisene temperature).

PruZanje njege (npr. pomocna terapija i pracenje — terapija kisikom, infuzija i antiviralni lijekovi) moze
biti vrlo ucinkovito kod zarazenih osoba.

4. Gdje se mogu testirati?
Ukoliko vas lije¢nik smatra da se trebate testirati na SARS—CoV-2, uputit ¢e vas u daljnji postupak.
Trenutno se dijagnostika provodi samo u Klinici za infektivne bolesti u Zagrebu.

PREVENCUA
Sto uciniti ako sam bio u bliskom doticaju s osobom oboljelom od COVID-19?

Osoba koja je tijekom zadnjih 14 dana bila u bliskom kontaktu sa oboljelim od COVID-19 bit ¢e
stavljena pod aktivni nadzor u samoizolaciji. To znaci da ¢e osoba biti u samoizolaciji doma, mjeriti
tjelesnu temperaturu jednom dnevno te javiti zdravstveno stanje nadleznim epidemiologom. Ako
osoba pod zdravstvenim nadzorom razvije znakove respiratorne bolesti, epidemiolog koji provodi
nadzor postupit ¢e u skladu sa sumnjom na COVID-19 (dogovara se transport u bolnicu radi
dijagnostike i lijecenja), a kontakti se stavljaju pod zdravstveni nadzor. Ako osoba po zavrsetku
zdravstvenog nadzora ne razvije simptome respiratorne bolesti, epidemiolog Salje obavijest o
zavrsSetku zdravstvenog nadzora nadleznim ustanovama.

Koja su pravila za dezinfekciju/pranje ruku?

Pranje i dezinfekcija ruku klju¢ni su za sprjecavanje infekcije. Ruke treba prati ¢esto i temeljito
sapunom i vodom najmanje 20 sekundi. Kada sapun i voda nisu dostupni moZete koristiti
dezinficijens koji sadrzi najmanje 60% alkohola. Virus ulazi u tijelo kroz oci, nos i usta. Stoga ih
nemojte dirati neopranim rukama.

Jesu li kirurske maske ucinkovita zastita protiv SARS—CoV-2?

Kirurske maske sprjecavaju Sirenje infekcije s bolesnih ljudi na druge. KirurSke maske su manje
ucinkovite u zastiti ljudi koji nisu zaraZzeni. Za uobicajeni socijalni kontakt s oboljelim dovoljna je
kirurska maska i odrzavanje udaljenosti najmanje jedan metar od bolesnika. Zdravstvenim
djelatnicima koji su u doticaju s pacijentima za koje se sumnja ili je potvrden SARS—CoV-2 savjetuje



se koristenje kirurske maske ili maske vece razine filtriranja (FFP2), a kod zahvata gdje se stvara
aerosol FFP3 maske.

Postoji li cjepivo protiv SARS—CoV-2?

Trenutno ne postoji cjepivo protiv koronavirusa, pa tako ni protiv SARS—CoV-2. Zato je vazno
sprijeciti infekciju ili njeno daljnje Sirenje.

Stiti li me ovogodisnje cjepivo protiv gripe od SARS—CoV-2?

Virus gripe i SARS—CoV-2 su vrlo razliciti i cjepivo protiv sezonske gripe ne stiti od bolesti uzrokovane
virusom SARS—CoV-2.

Medutim, sezona gripe u Europi joS traje, a cjepivo protiv gripe je najbolja dostupna zastita od
sezonske gripe.



Prilog 4 Brojevi telefona

Brojevi telefona Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo na temu koronavirusa dostupni su za
gradane svaki radni dan od 8 do 22 sata te subotom i nedjeljom od 8 do 14 sati:

091 468 30 32
099 468 3001

Napomena: Odgovaramo samo na telefonske pozive. Iz tehnickih razloga ne moZemo vam
odgovarati na poruke koje su poslane na ove mobitele.

Popis telefonskih brojeva epidemiologa u pripravnosti
ZZJZ "Dr. Andrija Stampar", Zagreb 091 46 96 444
099 245 55 45
ZZ7]JZ Krapinsko-zagorske Zupanije 0917307913
091 510 31 65

098 29 3578

oy w1y . 098 293576

ZZ]Z Sisacko moslavacke Zupanije 098 29 35 72
098 981 32 73

Z7]7 Karlovacke zZupanije 098 247 630
Z7]Z Varazdinske Zupanije 099 21198 02

Z7]Z Koprivnicko krizevacke Zupanije 098 59 22 15

Z7]Z Bjelovarsko bilogorske Zupanije 098 49 20 24
ZZ]Z Primorsko goranske Zupanije 0911257210
Z7]Z Li¢ko senjske Zupanije 091 5044917

L N . 098 46 59 45

Z7)Z Viroviticko podravske Zupanije 098 46 50 44
Z7]Z Pozesko slavonske Zupanije 098 98 29 204
Z7]Z Brodsko posavske Zupanije 0915170426

Z7]Z Zadarske Zupanije 098 33 27 65

Z7]Z OsjeCko baranjske Zupanije 031225717
7.ZJZ Sibensko kninske Zupanije 091 43 41 201
y y . 091 37 04 290

Z7)Z Vukovarsko srijemske Zupanije 0912700366
Z7]Z Splitsko dalmatinske Zupanije 0911512003

Z7]Z Istarske Zupanije 098 441 821

Z7]Z Dubrovacko neretvanske Zupanije 098 24 34 54

27]Z Medimurske Zupanije 098558811
27]Z Zagrebacke Zupanije 099 736 87 84
Hrvatski zavod za javno zdravstvo 098 22 77 53




